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Sehr geehrte Damen und Herren, 

entsprechend unseren Ergebnissen aus Marktforschungsuntersuchungen und Analysen haben wir 
unseren Dienst- und Medienleistungskatalog für Sie überarbeitet.  

Unsere Devise: 
"Information und Beratung statt Verkaufsveranstaltung – 

– ein 360° Blick für potenzielle Kunden und Interessenten" 

Damit auch Sie mit unseren neuen Angeboten vertraut werden, halten Sie heute mit diesem Katalog 
eine Zusammenfassung unserer Angebote in der Hand. Weitere Informationen können Sie unter 
www.rbs-beratung.de bzw. www.medienarkaden.de ersehen.  

Mediennutzung ist freiwilliger denn je, also muss Marketing-Kommunikation attraktiver sein denn je, 
d.h. es muss ein rationaler und emotionaler Mehrwert geboten werden. Was erwarten Sie von unseren 
Dienstleistungsangeboten? 

• Sie beabsichtigen Ihr Unternehmen neu zu präsentieren? 
• Sie möchten ihr Unternehmen in einem neuen Outfit erscheinen lassen? 
• Sie suchen nach einer Werbeplattform, auf der Sie Ihr Unternehmen präsentieren möchten? 
• Sie möchten sich weiter entwickeln und suchen nach Komplettlösungen und Konzepten? 
• Sie wollen eine Veränderung, dann sind Sie bei uns genau richtig. 

Wir lieben Ideen, wir glauben an die Kraft der Kommunikation. Wir kommunizieren auf Augenhöhe. 
Sprechen Sie uns an. Strategie- und Markenberatung. Corporate Design. Internet. Klassische 
Kommunikation. Projekt- und Personalmanagement. Dialog. Die Leistungen von RBS-Medienarkaden 
sind umfassend. Neben der kompetenten Beratung steht bei uns vor allem eine partnerschaftliche 
Betreuung im Vordergrund. Mit festem Ansprechpartner und einem Team, das sich intensiv in die 
Materie einarbeitet. 

Wir überzeugen durch gründliche Analyse. Intensive strategische Vorbereitung. Tiefes Eintauchen in 
die Welt Ihres Produkts, Ihrer Dienstleistung. Konsequente kreative Umsetzung. Gut organisierte und 
zuverlässige Abwicklung. Und das mit Leidenschaft und Begeisterung. Das ist einer der Gründe, 
warum die meisten unserer Kunden und Partner schon seit Jahren mit uns zusammenarbeiten 

Erfolgreiche Unternehmensführung stellt inzwischen für den Klein- und Mittelstand eine genauso 
komplexe und vielschichtige Herausforderung dar, wie für Großunternehmen. Wir überlegen 
gemeinsam mit Ihnen, wie wir alle Ihre Fragen klären können und unterbreiten Ihnen entsprechende 
Vorschläge und Angebote. 

Mit uns erhält Ihr Unternehmen den letzten Schliff und Sie können zielgerecht Ihrem Erfolg ins Auge 
sehen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vorwort

 

Programmierung 
 

Konzepterstellung 
Website Design 

Template 
Portallösungen 

Onlineshop-Lösungen 
eContent-Entwicklung 

SAP Design-Anpassung 
ABAP und JAVA 

 

Dienstleistung 
 

Webstatistiken / Analytik 
Strategieberatung 
Internet Marketing 

Social Media Management 
Konzepterstellung 

Corporate & Logo Design 
On- und Offline Kampagnen 
Flyer- und Katalog-Erstellung 

Passgenaue Lösungen für jedes Unternehmenssegment 
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Wir gehören zur deutschlandweit (und bei Bedarf und Notwendigkeit auch darüber hinaus) agierenden  
AGM-Group. Die AGM Gruppe ist ein seit vielen Jahren am Markt eingeführtes und etabliertes, 
mittelständisches und unabhängiges SAP-IT-Beratungshaus mit eigenem Rechenzentrum und mehr 
als 20 jähriger Erfahrung in diesem Segment. 

Fragen Sie uns auch nach unseren Angeboten mit unseren Partnern und nach unseren Preisen für 
SAP-Softwareprodukte  Modular, flexibel, anpassbar, schnell eingeführt. Und natürlich auch die 
dazu notwendigen Dienstleistungen. Die Leistungsinhalte und die Konditionen für unsere Leistungs-
angebote wie z. B. zur Implementierung und Betreuung dürften dabei interessant für Sie sein. 

Grundlage dazu bildet entweder eine individuelle Leistungsanforderung oder auch ein vorkonfigu-
riertes SAP-ERP-System, das mit Hilfe eines methodischen Beratungsansatzes kundenindividuell 
zugeschnitten wird. Durch diese Vorgehensweise werden systematisch die Projektkosten sowie die 
Projektlaufzeit gesenkt. 
 

Wir freuen uns auf eine vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit! 
 

Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Klaus-Peter Egelkraut 
Geschäftsführender Gesellschafter 
 
 

Vorwort 

Zertifiziert nach ISO 9001:2015 
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eLearning 
 
• Kurse fürSAP® Software 

SAP ERP 
All-in-One 

SAP ERP 
Foundation Level 

SAP: Externes 
Rechnungswesen (FI) 

SAP: Management 
Accounting (CO) 

SAP: Kundenauftrags-
management (SD) 

SAP: Fremdbe-
schaffung (MM) 

SAPeL010101 Seite 91

 

SAPeL010102 Seite 91

 

SAPeL010201 Seite 92

 

 w w w

 

 w w w

 

SAPeL040201 Seite 93
           

SAP: Produktionspla-
nung / Fertigung (PP) 

SAP: Personal- 
wirtschaft (HCM) 

SAP: Qualitäts-
management (QM) 

SAP: Die ABAP 
Workbench 

SAP: Objektorientierte 
Programmierung ABAP

SAP: 
Advanced ABAP 

 w w w

 

SAPeL020201 Seite 94

 

 w w w

 

SAPeL010301 Seite 95

 

SAPeL010302 Seite 95

 

SAPeL010303 Seite 96
           

SAP: 
ABAP Dictionary 

SAP: 
ABAP Reporting 

SAP: 
ABAP Dynpro 

SAP: Grundlagen 
SAP NetWeaver 

SAP: Web AS ABAP 
Administration 

SAP:Web AS Java 
Administration 

SAPeL010312 Seite 96

 

SAPeL010304 Seite 97

 

SAPeL010305 Seite 97

 

SAPeL010103 Seite 98

 

SAPeL010401 Seite 99

 

SAPeL020401 Seite 99

• Informationstechnologie 

Grundlagen der 
Informationstechnik 

Installation/Konfiguration 
Windows Server 2012 

Windows 8 
für Umsteiger 

Windows 8 / Office 2013
für Umsteiger 

Microsoft 
Office 2007 

Microsoft 
Office 2013 

ITeL5000 Seite 100 

 

ITeL5070 Seite 101 

 

ITeL5082 Seite 101 

 

ITeL5084 Seite 101 

 

AnweL5000 Seite 102 

 

AnweL5100 Seite 103 

• Betriebswirtschaft 

Volks- und 
Betriebswirtschaft 

Logistik – 
Auftragsabwicklung 

Rechnungswesen – 
Grundlagen    

BWLeL800002 Seite 104

 

BWLeL800035 Seite 104

 

BWLeL800033 Seite 105

 

 

 

 

 

 

• Management 

Lern- und 
Arbeitsmethodik Recht und Steuern Unternehmensführung 

/ Betriebsorganisation 
Unternehmensführung 

/ Personalführung 
Verkaufen: Die Kunden 

zum Kaufen führen 
Qualitäts- 

management 

MGTeL800001 Seite 106

 

MGTeL800001 Seite 106

 

MGTeL800001 Seite 107

 

MGTeL800001 Seite 107

 

MGTeL800001 Seite 107

 

MGTeL800001 Seite 107

 
 Die Details für die dunkel hinterlegten Seminare stehen auf der jeweils angegebenen Seite in diesem Katalog, während die 

hellgrau hinterlegten Seminare nur in unserem Internetangebot unter www.tiag24.de aufgeführt sind. 
 
Empf. Lerndauer „e-Content“: 1UE = 45 min 
Die angegebenen „empf. Lerndauerzeiten im e-Content-Segment“ sind Empfehlungen und 
beruhen auf Durchschnittserkenntnissen. Sie können bei den verschiedenen Teilnehmern 
unterschiedlich sein. Sie richten sich an dem persönlichen Lernverhalten aus. 
 
Der Lernende hat die Möglichkeit, seine Lernphasen seinen eigenen, individuellen Bedürfnissen, 
Zeitvorstellungen und Zielstellungen anzupassen und zu organisieren. Er benötigt jedoch eine 
Selbstdisziplin, da hier kein vorgeschriebener Zwang bzw. Kontrolle erfolgt. 
 
In der Zeit von Montag bis Freitag jeweils von 8:00 bis 17:00 Uhr kann bei Bedarf ein Online-
Coach als Ansprechpartner zur Verfügung gestellt werden (Tel.: 0341 / 21 73 10-15). 
 
Hardware-Voraussetzungen für e-learning: 
• Standard Office-PC 
• CPU mit mind. 1 Kern 
• Internetanschluss und Soundausgabe 
 
Software-Voraussetzungen für e-learning: 
• Windows-Betriebssystem 
• aktueller Browser 
• aktueller Adobe Flash Player 
• Adobe Acrobat Reader (für PDF) 
• aktiviertes JavaScript 
 
(*) Kursbereitstellung (Nutzungsdauer): Privatpersonen 100% der angegebenen Zeit, Firmenkunden 50% der angegebenen Zeit 

eLearning & Webinare 
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Das SAP® ERP-System All-in-One – Einführung SAPeL0101010000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.015 min 

 

 

Kurspreis: 1.168,70 € 

 
Einführung in SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Anwendungen im SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010400 
6 LB 

Einführung in SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Systemweite Konzepte 
Anwendung Vertrieb / Beschaffung 
Anwendung Produktionsplanung 
Anwendung Finanzbuchhaltung 
Anwendung Controlling 
Anwendung Personalwirtschaft 
SAP NetWeaver (**) 
Geschäftsprozesse im SAP (**) 
SAP Services (**) 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 539,40 € 

 
 
Bedienungsgrundlagen des SAP® ERP – Foundation Level SAPeL0101020000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.130 min 

 

 

Kurspreis: 1.235,40 € 

 
Einführung in SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Ergänzungen zur Einführung 
in SAP® ERP (ECC 6.0) 

SAPeL0101020200 
5 LB 

Einführung in SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Reporting und Bearbeitung von Reports und Listen 
Drucken, Spool-System, Ablauf und Hintergrundverar-

beitung, Protokolle 
Menü-System mit Batch-Input, Jobs, Protokolle, Kurz-

nachrichten 
ERP – Das Berechtigungskonzept 
Hinweise auf Releasedeltas 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 449,50 € 

 
Zertifizierungsvorbereitung 
SAP® ERP Foundation Level 

SAPeL0101020300
2 LB

   

Bedingungen und Themenkomplexe 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge 

  

Empf. Lerndauer: 270 min    
Modulpreis: 156,60 €    

 
 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, Berufserfahrung und Kenntnisse der jeweiligen spezifischen 
Geschäftsprozesse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(SAP® Software)
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SAP® Grundlagen des externen Rechnungswesens (FI) SAPeL0102010000 

8 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 4.010 min 

 

 

Kurspreis: 2.325,80 € 

 
Einführung in SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Allgemeines und Hauptbuch SAPeL0102010100 
6 LB 

Einführung in SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Allgemeine Informationen zum Rechnungswesen 
Hauptbuch: Stammdaten/ Bilanzstrukturen 
Hauptbuch: Buchen von Geschäftsvorgängen 
Hauptbuch: Salden/Einzelposten/ Belegpflege 
Buchungshilfen 
Abschlussarbeiten 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 539,40 € 

 
 
Debitorenbuchhaltung SAPeL0102010200

8 LB
 Kreditorenbuchhaltung SAPeL0102010300 

6 LB 
Stammdaten 
Buchen, Kontoinformationen und Belegpflege 
Differenzbuchung 
Sonderhauptbuchvorgänge 
Korrespondenzen 
Mahnprogramm 
Integration mit Auftragsmanagement (SD) 
Abschlussarbeiten 

 Stammdaten 
Buchungen/Belegpflege/Kontoinformationen 
Sonderhauptbuchvorgänge und Korrespondenzen 
Zahlungsdifferenzen und Zahlprogramm 
Integration in die Materialwirtschaft 
Auswertungen und Abschlussarbeiten 

Empf. Lerndauer: 1.240 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 719,20 €  Modulpreis: 539,40 € 

 
 
Anlagenbuchhaltung – 
Grundlagen 

SAPeL0102010500
5 LB

 Bankbuchhaltung – 
Grundlagen 

SAPeL0102010600 
5 LB 

Grundlagen und Stammdaten 
Anlagenbewegungen Zugang 
Anlagenbewegungen Abgang 
Umbuchung / Anlagen im Bau 
Abschlussarbeiten und Auswertungen 

 Grundlagen / Stammdaten (**) 
Kassenbuch (**) 
Manueller Scheckeinreicher (**) 
Manueller Kontoauszug (**) 
Elektronischer Kontoauszug (**) 

Empf. Lerndauer: 775 min  Empf. Lerndauer:  
Modulpreis: 519,25 €  Modulpreis:  

 
 
Seminarzertifikat SAPeL0102010400

2 LB
 Seminarzertifikat SAPeL0102010700 

3 LB 
Fallbeispiel Hauptbuch, Debitoren, Kreditoren 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge FI (**) 

 Fallbeispiel Anlagenbuchhaltung (**) 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge FI-AA (**) 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge FI-BA (**) 

Empf. Lerndauer: 270 min  Empf. Lerndauer:  
Modulpreis: 180,90 €  Modulpreis:  

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, kaufmännische Grundlagen und Fachkenntnisse der jeweiligen 
Geschäftsprozesse, SAP-Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare 
(SAP® Software) 
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SAP® Grundlagen SCM – Fremdbeschaffung und Disposition (MM) SAPeL0402010000 

4 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 3.060 min 

 

 

Kurspreis: 1.774,80 € 

 
Einführung in SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Grundlagen der Fremdbe-
schaffung 

SAPeL0402010100 
6 LB 

Einführung in SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Die Fremdbeschaffung (Kurzform) 
Vorbereitende Prozesse (Kurzform) 
Unternehmensstruktur und Stammdaten 
Beschaffung von Lagermaterial 
Einkaufsinfosätze und Materialbewertung 
Beschaffung von Verbrauchsmaterial 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 623,10 € 

 
 
Einführung in die Beschaf-
fung und Disposition 

SAPeL0402010200
5 LB

 Seminarzertifikat SAPeL0402010300 
2 LB 

Bewertete und unbewertete Wareneingänge 
Beschaffung von Dienstleistungen 
Einführung in die Disposition 
Automatisierte Beschaffung 
Auswertungen für die Fremdbeschaffung 

 Abschlussvorbereitung 
Testvorbereitung – Fragenkataloge 

Empf. Lerndauer: 775 min  Empf. Lerndauer: 270 min 
Modulpreis: 519,25 €  Modulpreis: 180,90 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, kaufmännische Grundlagen und Fachkenntnisse der jeweiligen 
Geschäftsprozesse, SAP-Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare
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SAP® Grundlagen Personalwirtschaft (HCM) SAPeL0202010000 

10 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 3.565 min 

 

 

Kurspreis: 2.673,75 € 

 
Einführung in SAP® ERP 
(ECC 6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Aufbau von Strukturen für die 
Personalwirtschaft 

SAPeL0202010100 
3 LB 

Einführung in SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Aufbau von Strukturen für die Personalwirtschaft 
Anlegen von Aufbauorganisationen (Organisations-

struktur) 
Unternehmens- und Personalstruktur Exkurs 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 465 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 348,75 € 

 
Geschäftsprozesse der Per-
sonalbeschaffung 

SAPeL0202010200
3 LB

 Personaladministration SAPeL0202010300 
3 LB 

Von der Vakanz zur Einstellung 
Erfassen / Pflege der Bewerberstammdaten 
Auswahl der Bewerber (Vakanz Auswahl Prozess) 

 Einführung in die Personaladministration 
Personalmaßnahmen 
Pflege der Personalstammdaten 

Empf. Lerndauer: 465 min  Empf. Lerndauer: 465 min 
Modulpreis: 348,75 €  Modulpreis: 348,75 € 

 
Personalabrechnung SAPeL0202010400

2 LB
 Zeitwirtschaft SAPeL0202010500 

5 LB 
Einführung in die Personalabrechnung 
Die Schritte der Entgeltabrechnung 

 Geschäftsprozess Personalzeitwirtschaft 
Pflege von Zeitarten und Ereignissen 
Beispiele ausgewählter Zeitinfotypen 
Zeitberechnung und Zeitauswertung 
Personaleinsatzplanung 

Empf. Lerndauer: 310 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 232,50 €  Modulpreis: 581,25 € 

 
Personalentwicklung SAPeL0202010600

3 LB
 Personalkostenplanung SAPeL0202010700 

2 LB 
Einführung in die Personalentwicklung 
Das Trainingsmanagement 
Mitarbeiterentwicklung und -bedarf 

 Einführung in die Personalkostenplanung 
Integration, Reporting und Werkzeuge 

Empf. Lerndauer: 465 min  Empf. Lerndauer: 310 min 
Modulpreis: 348,75 €  Modulpreis: 232,50 € 

 
Analytics & Reporting SAPeL0202010800

2 LB
 Seminarzertifikat SAPeL0202010900 

2 LB 
Einführung in das Reporting 
Logische Datenbanken und InfoSets 

 Abschlussvorbereitung 
Testvorbereitung – Fragenkataloge 

Empf. Lerndauer: 310 min  Empf. Lerndauer: 270 min 
Modulpreis: 232,50 €  Modulpreis: 180,90 € 

 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Fachkenntnisse der Geschäftsprozesse im 
Personalwesen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare 
(SAP® Software) 
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SAP® – Die ABAP® Workbench SAPeL0103010000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.860 min 

 

 

Kurspreis: 1.067,20 € 

 
Grundlagen der Entwick-
lungsumgebung 

SAPeL0103010100
5 LB

 Modularisierung und 
Benutzerdialoge 

SAPeL0103010200 
6 LB 

ABAP Workbench 
Grundlegende ABAP-Sprachelemente 
Komplexe Datenobjekte 
Datenmodellierung und Datenbeschaffung 
Werkzeuge zur Programmanalyse 

 Modularisierung: Grundlagen und Unterprogramme 
Modularisierung: Funktionsbausteine und BAPIs 
Modularisierung: Objektorientierte Programmierung 
Benutzerdialoge: Klassische SAP Reports 
Benutzerdialoge: Dynpros 
Benutzerdialoge: ABAP Web Dynpro / SAP Anpassungen 

Empf. Lerndauer: 775 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 449,50 €  Modulpreis: 539,40 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0103010300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   

Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

 
 
SAP® – Die objektorientierte Programmierung (OOP) mit ABAP® SAPeL0103020000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.860 min 

 

 

Kurspreis: 1.232,80 € 
 
Grundlegende Techniken 
der OOP 

SAPeL0103020100
6 LB

 Ausnahmen, Ereignisse, Class 
Builder und Anwendungen 

SAPeL0103020200 
5 LB 

Einführung in die objektorientierte Programmierung 
Objektorientierter Softwareentwurf mit UML 
Objektorientierte Basiselemente – Klassen und Objekte 
Stat. Komponenten, Konstruktoren, Speicherbereinigung 
Vererbung und Polymorphie 
Interfaces 

 Ausnahmen 
Ereignisse 
Besondere Klassen 
Class Builder und OOP-Transaktionen 
Anwendungen der OOP 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 623,10 €  Modulpreis: 519,25 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0103020300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   
Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Fachkenntnisse im Bereich Program-
mierung werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare
(SAP® Software)
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SAP® – Advanced ABAP® SAPeL0103030000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.860 min 

 

 

Kurspreis: 1.232,80 € 

 
Programm-/Speichermanage-
ment, interne Daten und Tests 

SAPeL0103030100
6 LB

 Dynamisches Programmieren, 
Open SQL und Best Practices

SAPeL0103030200 
5 LB 

ABAP Grundlagen (Wiederholung) 
Programmaufruf und Speicherverwaltung 
Arithm. Ausdrücke, Byte- und Zeichenkettenverarbeitung 
Interne Tabellen im Detail 
Shared Objects, Datenreferenzen und Feldsymbole 
Analyse und Tests 

 Dynamisches Programmieren I 
Dynamisches Programmieren II 
ABAP Open SQL im Detail I 
ABAP Open SQL im Detail II 
Best Practices 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 623,10 €  Modulpreis: 519,20 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0103030300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   

Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

 
 
SAP® – ABAP® Dictionary SAPeL0103120000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.860 min 

 

 

Kurspreis: 1.232,80 € 
 
ABAP Dictionary – 
Grundlagen 

SAPeL0103120100
6 LB

 Views, Suchhilfen, Sperrob-
jekte und Änderungen 

SAPeL0103120200 
5 LB 

Data Dictionary, Datentypen 
Domänen und Datenelemente 
Tabellen I 
Tabellen II 
Zugriffsperformance und Eingabeprüfungen 
Komplexe Datentypen 

 Views und Pflegedialoge 
Objektabhängigkeiten und Tabellenänderungen 
Database Utility 
Suchhilfen 
Sperrobjekte 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 623,10 €  Modulpreis: 519,25 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0103120300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   
Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Fachkenntnisse im Bereich ABAP-Program-
mierung werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare 
(SAP® Software) 
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SAP® – ABAP® Reporting SAPeL0103040000 

5 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 3.060 min 

 

 

Kurspreis: 2.050,20 € 

 
Selektionsbild und SAP List 
Viewer 

SAPeL0103040100
6 LB

 Datenbeschaffung von der 
Datenbank 

SAPeL0103040200 
6 LB 

Einführung und Überblick 
Komplexes Selektionsbild programmieren 
ALV verwenden 
ALV anlegen 
ALV gestalten 
ALV: Ereignisse und Methoden 

 Spezialfall: Logische Datenbanken 
Datenbeschaffung ohne LDB 
Programmaufruf mit Datenübergabe 
Einsatz der Hintergrundverarbeitung 
Verzweigungslisten 
Kundeneigener GUI-Status für Listen 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 930 min 
Modulpreis: 623,10 €  Modulpreis: 623,10 € 

 
ALV Object Model SAPeL0103040300

6 LB
 Seminarzertifikat SAPeL0103040400 

2 LB 
Verwendung für Datenanzeige / Anlegen im Container 
Unterobjekte einer Hauptklasse / Anzeige anpassen 
Spalteneigenschaften, Grundfunktionen, Layout-Varianten
Aussehen der Ausgabe 
Funktionen, Ereignisse und interaktive Elemente 
Gestaltung des Ausdrucks / des Kopf- und Fußbereichs 

 Seminarzertifikationstest – ALV Grid Control 
Seminarzertifikationstest – ALV Object Model 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 270 min 
Modulpreis: 623,10 €  Modulpreis: 224,10 € 

 
 
SAP® – Grundlagen der Dynpro-Programmierung mit ABAP® SAPeL0103050000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.375 min 

 

 

Kurspreis: 1.031,25 € 
 
Einführung und grundlegende 
Themen 

SAPeL0103050100
4 LB

 Vertiefung und weiterführende 
Themen 

SAPeL0103050200 
4 LB 

Grundlagen der Dynpro-Programmierung 
Programmoberfläche und GUI-Status 
Bildelemente I – grundlegende Elemente 
Bildelemente II – Ein- und Ausgabefelder 

 Bildelemente III – Subscreen und Tabstrips (**) 
Bildelemente IV – Table Controls (**) 
Kontextmenüs und Integration von Listen (**) 
Ergänzende Themen (**) 

Empf. Lerndauer: 620 min  Empf. Lerndauer: 620 min 
Modulpreis: 465,00 €  Modulpreis: 465,00 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0103050300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   
Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Programmierkenntnisse werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(SAP® Software)
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SAP NetWeaver® – Grundlagenkurs SAPeL0101030000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.130 min 

 

 

Kurspreis: 1.235,40 € 

 
Umfeld und Einführung in 
SAP ERP (ECC6.0) 

SAPeL0101010100
7 LB

 Grundlagen des SAP 
Netweaver Application Server 

SAPeL0101030100 
5 LB 

Einführung SAP ERP (ECC 6.0) 
An- und Abmelden im SAP-System, Fensterbestandteile 
Navigation zu Anwendungen über SAP Easy Access 
Hilfefunktionen im ERP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

 Der Systemkern 
Software-Entwicklung in SAP-Systemen 
Software Lifecycle Management 
Kommunikations- und Integrationstechnologien 
SAP System Administration 

Empf. Lerndauer: 1.085 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 629,30 €  Modulpreis: 449,50 € 

 
 
Seminarzertifikat SAPeL0101030200

2 LB
   

Wissensüberprüfung – Fragenkataloge 
Seminarzertifikationstest 

  

Empf. Lerndauer: 270 min    
Modulpreis: 224,10 €    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Fachkenntnisse im Bereich ABAP-Program-
mierung werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare 
(SAP® Software) 
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SAP® Web AS ABAP® – Administration SAPeL0104010000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.150 min 

 

 

Kurspreis: 1.784,50 € 

 
Einführung Administration 
AS ABAP 

SAPeL0104010100
6 LB

 Erweiterung Administration 
AS ABAP 

SAPeL0104010200 
7 LB 

Grundlagen der Administration 
SAP-System – starten und stoppen 
Konfiguration eines SAP-Systems 
Die Datenbank 
Administration der Benutzerverwaltung 
Verwaltung und Überwachung der Benutzerverwaltung 

 Einrichten von RFC-Verbindungen 
Softwarewartung 
Anbindung von Druckern 
Administration von Hintergrundverarbeitungen 
Erweiterungen zur Hintergrundverarbeitung 
Monitoring 
Fehleranalyse 

Empf. Lerndauer: 930 min  Empf. Lerndauer: 1.085 min 
Modulpreis: 771,90 €  Modulpreis: 900,55 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0104010300

1 LB
   

Seminarzertifikationstest   

Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 112,05 €    

 
 
 
SAP® Web AS Java® – Administration SAPeL0204010000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.510 min 

 

 

Kurspreis: 1.253,30 € 

 
Einführung Administration 
AS Java 

SAPeL0204010100
4 LB

 Erweiterung Administration 
AS Java 

SAPeL0204010200 
4 LB 

Grundlagen 
Starten und stoppen eines AS Java 
Grundlegende Konfiguration eines AS Java 
Benutzer- und Berechtigungskonzept 

 Änderungsmanagement und Softwarelogistik 
Überwachung des AS Java 
Software Lifecycle 
SAP NetWeaver Adminstrator (**) 

Empf. Lerndauer: 620 min  Empf. Lerndauer: 620 min 
Modulpreis: 514,60 €  Modulpreis: 514,60 € 

 
Seminarzertifikat SAPeL0204010300

2 LB
   

Abschlussvorbereitung (**) 
Seminarzertifikationstest (**) 

  

Empf. Lerndauer: 270 min    
Modulpreis: 224,10 €    

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Programmierkenntnisse werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(SAP® Software)
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IT Grundlagen ITeL5000 

6 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 3.510 min 

 

 

Kurspreis: 1.579,50 € 

 
Grundlagen der Informations-
technik und -technologie 

ITeL5010
8 LB

 Vernetzte IT-Systeme ITeL5040 
9 LB 

Die Hardware: Begriffe 
Die Hardware: Leistungen 
Die Software 
Netzwerke 
Informationstechnologie: Elektronische Welt 
Informationstechnologie: Gesundheit und Umwelt 
Sicherheit 
Gesetzeslage 

 Netzwerke: Überblick und planerische Grundlagen 
Grundlagen der Netzwerktechnik 
Absicherung der Daten 
Übertragungsmedien und Verbindungselemente 
Topologien und Zugriffsverfahren 
Protokolle und Normen 
Netzwerkbetriebssysteme und Netzwerkmanagement 
Typische Anwendungen im LAN 
Koppelung und Erweiterung von Netzwerken 

Empf. Lerndauer: 360 min  Empf. Lerndauer: 540 min 
Modulpreis: 162,00 €  Modulpreis: 243,00 € 

 
 
Computer und Dateien ITeL5030

14 LB
 Information und Kommuni-

kation (inkl. MS Outlook 2007) 
ITeL5020 

16 LB 
Betriebssystem: Erste Schritte 
Betriebssystem: Setup 
Betriebssystem: Mit Icons arbeiten 
Betriebssystem: Windows verwenden 
Dateiverwaltung: Begriffe 
Dateiverwaltung: Dateien und Ordner 
Dateiverwaltung: Mit Dateien arbeiten 
Dateiverwaltung: Kopieren und verschieben 
Dateiverwaltung: Löschen und wiederherstellen 
Dateiverwaltung: Suchen 
Utilities: Dateikomprimierung 
Utilities: Anti-Virus 
Druckverwaltung: Druckeroptionen 
Druckverwaltung: Druckausgabe 

 Das Internet: Konzept und Begriff 
Das Internet: Sicherheitsüberlegungen 
Browser verwenden: Erste Schritte 
Browser verwenden: Einstellungen 
Browser verwenden: Navigation 
Browser verwenden: Lesezeichen 
Verwendung des Web 
Web Outputs 
Elektronische Kommunikation: Konzept und Begriffe 
Elektronische Kommunikation: Sicherheitsüberlegungen 
E-Mail-Theorie 
E-Mail senden und empfangen 
Möglichkeiten zur Verbesserung der Produktivität 
Organisieren und Verwalten von E-Mails 
Adressbuch 
Kalender 

Empf. Lerndauer: 540 min  Empf. Lerndauer: 540 min 
Modulpreis: 243,00 €  Modulpreis: 243,00 € 

 
 
Betreuen von IT-Systemen ITeL5050

4 LB
 Technischer Assistent für 

Informatik 
ITeL5060 

7 LB 
Störungen in Computersystemen erkennen und besei-

tigen 
Grundlagen der Softwarewartung beherrschen 
IT-Systeme dokumentieren, Kunden betreuuen und 

schulen 
Serviceleistungen erbringen,Urheberrecht anwenden 

 Grundkurs HTML 
Aufbaukurs HTML 
Objektorientierte Programmierung 
Datenbanksysteme mit MySQL 
Client-Server-Anwendung 
Webseiten entwickeln 

Empf. Lerndauer: 540 min  Empf. Lerndauer: 990 min 
Modulpreis: 243,00 €  Modulpreis: 445,50 € 

 
 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte, Netzwerk-Spezialisten, die für ihre weitere berufliche Entwicklung grund-
legende IT-Netzwerk-Kenntnisse benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, Hardware- und Softwareseitige PC-Kenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare 
(IT Grundlagen) 
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Installation und Kofiguration Windows Server 2012 ITeL5070 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.530 min 

 

 

Kurspreis: 688,50 € 

 
Grundlagen der Bereitstel-
lung und Verwaltung 

ITeL5072
4 LB

 Implementierung und 
Automatisierung 

ITeL5074 
5 LB 

Bereitstellung und Verwaltung 
Implementierung von DHCP und DNS 
Servervirtualisierung mit Hyper-V 
Active Directory Domain Services – Einführung und Ver-

waltung (**) 

 Automatisierung der Active Directory Domain Services (**) 
Implementierung von Gruppenrichtlinien (**) 
Absicherung von Servern mit Hilfe von GPO (**) 
Implementierung von IPv4 und IPv6 (**) 
Implementierung von lokalem Speicher, Dateidiensten (**) 

Empf. Lerndauer: 620 min  Empf. Lerndauer: 775 min 
Modulpreis: 279,00 €  Modulpreis: 348,75 € 

 
Zertifizierungsvorbereitung ITeL5076

1 LB
   

Vorbereitung auf das Examen 70-410   

Empf. Lerndauer: 135 min    
Modulpreis: 60,75 €    

 
 
 

Windows 8 für Umsteiger ITeL5082 
6 LB 

 

Bevor Sie beginnen 
Grundlagen 
Dateiverwaltung 
Internet 
System anpassen 
Test Windows 8 
Empf. Lerndauer: 180 min 

  

Kurspreis: 550,80 € 
 
 
 

Windows 8 und Office 2013 für Umsteiger ITeL5084 
11 LB 

 

 System anpassen 
 Office 2013 
 Word 2013 
 Excel 2013 
 PowerPoint 2013 
 Outlook 2013 
 Abschlusstest Umsteiger 
Empf. Lerndauer: 540 min 

 
 
 
 
 

Bevor Sie beginnen 
Grundlagen 
Dateiverwaltung 
Internet 

 

Kurspreis: 550,80 € 

 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte, Netzwerk-Spezialisten, die für ihre weitere berufliche Entwicklung grund-
legende IT-System-Kenntnisse benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, Hardware- und Softwareseitige PC-Kenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(IT Grundlagen)
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Microsoft® Office 2007 AnweL5000 

4 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 3.780 min 

 

 

Kurspreis: 1.323,00 € 

 
 
Microsoft® Word 2007 AnweL5030

14 LB
 Microsoft® Excel 2007 AnweL5060 

9 LB 
Programm verwenden - mit Dokumenten arbeiten 
Programm verwenden - Produktivität verbessern 
Dokument erstellen - Text eingeben 
Dokument erstellen - auswählen, bearbeiten 
Formatierung - Text 
Formatierung - Absätze 
Formatierung - Formatvorlagen 
Objekte - Tabellen erstellen 
Objekte - Formatierung von Tabellen 
Objekte - grafische Objekte 
Seriendruck - Vorbereitungen 
Seriendruck - Ausgabe 
Ausdruck vorbereiten - Setup 
Ausdruck vorbereiten - überprüfen und ausdrucken 

 Programm verwenden - Mit Arbeitsmappen arbeiten 
Programm verwenden - Produktivität verbessern 
Zellinhalte einfügen, Zellen auswählen 
Zellen bearbeiten und sortieren 
Zellen kopieren, verschieben und löschen 
Arbeitsblätter verwalten - Zeilen und Spalten 
Arbeitsblätter verwalten - Arbeitsblätter 
Formeln und Funktionen - Arithmetische Formeln 
Formeln und Funktionen - Funktionen 
Formatierung - Nummern, Datumseingaben 
Formatierung - Inhalte 
Formatierung - Ausrichtung, Rahmeneffekte 
Diagramme erstellen 
Diagramme bearbeiten 
Ausdruck vorbereiten - Setup 
Ausdruck vorbereiten - Überprüfen und Ausdruck 

Empf. Lerndauer: 990 min  Empf. Lerndauer: 990 min 
Modulpreis: 346,50 €  Modulpreis: 346,50 € 

 
 
 
 
Microsoft® Access 2007 AnweL5080

10 LB
 Microsoft® PowerPoint 2007 AnweL5100 

13 LB 
Datenbanken verstehen 
Beziehungen und Bedienung 
Programm verwenden - Mit Datenbanken arbeiten 
Tabellenansichten und Datensätze 
Tabellendesign 
Formulare erstellen 
Nach Informationen suchen - Hauptfunktionen 
Nach Informationen suchen - Abfragen 
Berichte, Datenexport 
Drucken 

 Programm verwenden - Mit Präsentationen arbeiten 
Programm verwenden - Produktivität verbessern 
Präsentation entwickeln - Ansichten einer Präsentation 
Präsentation entwickeln - Folienmaster 
Handhabung von Text 
Textformatierung 
Listen und Tabellen 
Diagramme verwenden 
Organigramme entwickeln 
Grafische Objekte einfügen und bearbeiten 
Grafische Objekte - Zeichnungsobjekte 
Präsentation und Ausdruck vorbereiten 
Ausdruck vorbereiten - Überprüfen und Ausgabe 

Empf. Lerndauer: 900 min  Empf. Lerndauer: 900 min 
Modulpreis: 315,00 €  Modulpreis: 315,00 € 

 
 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte, PC-Anwender, die die entsprechenden Programme einsetzen und pro-
fessionell anwenden möchten 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, PC-Kenntnisse, Windows-Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare 
(IT Grundlagen) 
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Microsoft® Office 2013 AnweL5100 

6 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.940 min 

 

 

Kurspreis: 2.990,00 € 

 
 
Office 2013 – Grundlegende 
Techniken 

AnweL5130
8 LB

 Office 2013 – Übergreifende 
Funktionen 

AnweL5131 
7 LB 

Bevor Sie beginnen 
Grundlagen 
Dokumente bearbeiten 
Word 
Excel 
PowerPoint 
Outlook 
Abschlusstest 

 Bevor Sie beginnen 
Designs 
Illustrationen, Objekte und WordArt 
Bild- und Zeichentools 
Objekte 
Makros 
Abschlusstest 

Empf. Lerndauer: 600 min  Empf. Lerndauer: 240 min 
Modulpreis: 550,80 €  Modulpreis: 550,80 € 

 
 
Microsoft Word 2013 AnweL5036

7 LB
 Microsoft PowerPoint 2013 AnweL5110 

9 LB 
Bevor Sie beginnen 
Text gestalten 
Seiten und Abschnitte 
Tabellen 
Serientexte 
Publikationen 
Abschlusstest 

 Bevor Sie beginnen 
Präsentation gestalten 
Textfelder 
Aufzählung und Gliederung 
Audio und Video 
Übergänge und Animationen 
Bildschirmpräsentation 
Notizen 
Abschlusstest 

Empf. Lerndauer: 420 min  Empf. Lerndauer: 300 min 
Modulpreis: 550,80 €  Modulpreis: 550,80 € 

 
 
Microsoft Excel 2013 AnweL5066

11 LB
 Microsoft Outlook 2013 AnweL5120 

13 LB 
Bevor Sie beginnen 
Berechnungen 
Tabelle gestalten 
Druckvorbereitung 
Arbeitsmappen und Tabellen 
Arbeitshilfen 
Diagramme 
Bereiche und Namen 
Arbeiten mit großen Tabellen 
Daten auswerten 
Abschlusstest 

 Bevor Sie beginnen 
Nachrichten 
Kalender 
Kontakte 
Aufgaben 
Notizen 
Nachverfolgung 
Kategorien 
Professioneller Mailversand 
Elemente verwalten 
Besprechungen 
Profitools 
Abschlusstest 

Empf. Lerndauer: 720 min  Empf. Lerndauer: 660 min 
Modulpreis: 550,80 €  Modulpreis: 550,80 € 

 
 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte, PC-Anwender, die die entsprechenden Programme einsetzen und pro-
fessionell anwenden möchten 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, PC-Kenntnisse, Windows-Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

eLearning & Webinare
(IT Grundlagen)
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Volks- und Betriebswirtschaft BWLeL8000020000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.440 min 

 

 

Kurspreis: 648,00 € 

 
 
Grundlagen BWLeL8000020100

7 LB
 Betriebswirtschaftliches 

Handeln 
BWLeL8000020200 

10 LB 
Markt, Preis und Wettbewerb (**) 
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (**) 
Konjunktur und Wirtschaftswachstum (**) 
Außenwirtschaft (**) 
Ziele, Aufgaben und Zusammenwirken betrieblicher 

Funktionen 
Existenzgründung und Unternehmensrechtsformen (**) 
Unternehmenszusammenschlüsse (**) 

 Ökonomische Handlungsprinzipien von Unternehmen 
Grundsätze betrieblicher Aufbauorganisation 
Grundsätze betrieblicher Ablauforganisation 
Nutzen und Möglichkeiten der Organisationsabwicklung 
Methoden der Entgeltfindung und KVP 
Grundlagen des Rechnungswesens 
Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung 
Kostenstellenrechnung 
Kostenträgerrechnung, Kalkulationsverfahren 
Deckungsbeitragsrechnung, Investitionsrechnung und 

betriebliches Budget 
Empf. Lerndauer: 540 min  Empf. Lerndauer: 900 min 
Modulpreis: 243,00 €  Modulpreis: 405,00 € 

 
 
 
Logistik – Auftragsabwicklung BWLeL8000350000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 4.050 min 

 

 

Kurspreis: 1.012,50 € 

 
 
Einführung in die Auftrags-
abwicklung 

BWLeL8000350100
1 LB

 Vertiefung in die Auftrags-
abwicklung 

BWLeL8000350200 
8 LB 

Grundlagen der Auftragsabwicklung 
Angebote, Angebotserstellung, Aufträge, Auftragsdurch-
führung 
Versand, Rechnungslegung und Auftragsabrechnung 
Beschaffung und Bestellung 
Waren- und Rechnungseingang, Zahlungsausgang 
Lagerorganisation, Materialbestandsführung, Inventur 

 Angebotserstellung und Auftragseingang 
Rechnung erstellen, AR buchen 
Beschaffungsplanung, Wareneingang, Warenprüfung 
Eingangsrechnung bearbeiten, Zahlungsausgang 
Materialbestände erfassen, führen, kontrollieren 
Kreditsicherung, Absicherung im Waren- und Leistungs-

bereich 
Reklamationen, Mängelrüge 
Lagerorganisation, Eigen- und Fremdlagerung 

Empf. Lerndauer: 2.025 min  Empf. Lerndauer: 2.025 min 
Modulpreis: 506,25 €  Modulpreis: 506,25 € 

 
 
 
 
 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer und Neueinsteiger, die 
für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare 
(Betriebswirtschaft) 
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Rechnungswesen – Grundlagen BWLeL8000330000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 2.700 min 

 

 

Kurspreis: 1.215,00 € 

 
 
Grundsätze der Buchhaltung BWLeL8000330100

12 LB
 Geschäftsbuchführung und 

Jahresabschluss 
BWLeL8000330200 

13 LB 
Gliederung und Funktionen des Rechnungswesens 
Dreisatz- und Kettenrechnung 
Durchschnittsrechnung 
Prozentrechnung 
Aufgaben der Buchführung und Rechtsvorschriften 
Grundsätze ordnungsgemäßer Buchführung 
Inventur – Begriff und Arten 
Bilanz 
Bücher der Buchführung und Buchungssatz 
Kontenrahmen und Bearbeitung von Belegen 
Eröffnung, Führung, Abschluss von Bestandskonten 
Eröffnungsbilanzkonto und Schlussbilanzkonto 

 Aufwands- und Ertragskonten 
Abschluss von Erfolgskonten 
Warenein- und -verkauf 
Umsatzsteuer im Ein- und Verkaufsbereich 
Privatkonten 
Buchungen bei der Beschaffung und dem Verbrauch von 

Material 
Buchung von Absatzvorgängen, Rücksendungen, Erlös-

berichtigungen 
Buchungen im Zahlungs- und Finanzbereich 
Buchen im Personalbereich 
Anlagenbuchhaltung 
Buchung im Sachanlagebereich 
Der Jahresabschluss einer Kapitalgesellschaft 
Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung 

Empf. Lerndauer: 900 min  Empf. Lerndauer: 900 min 
Modulpreis: 405,00 €  Modulpreis: 405,00 € 

 
 
Weiterführende Themen BWLeL8000330300

11 LB
   

Grundlegende Aspekte des Rechnungswesens 
Finanzbuchhaltung – Grundlagen 
Finanzbuchhaltung – Jahresabschluss 
Einführung in die Kosten- und Leistungsrechnung 
Kostenartenrechnung 
Kostenstellenrechnung 
Kostenträgerrechnung, Kalkulationsverfahren 
Deckungsbeitragsrechung, Investitionsrechnung und 

betriebliche Budgets 
Vergleich: Vollkosten- und Teilkostenrechnung (**) 
Auswertung betriebswirtschaftlicher Zahlen (**) 
Planungsrechnung (**) 

  

Empf. Lerndauer: 900 min    
Modulpreis: 405,00 €    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zielgruppe: Führungskräfte, Finanz- und Budgetverantwortliche, Mitarbeiter/innen der Rechnungsprüfungsämter 
Empfohlene Vorkenntnisse: Kaufmännische Grundlagen und Fachkenntnisse der jeweiligen betrieblichen Geschäftsprozesse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(Betriebswirtschaft)



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
24 RBS Beratungs- und Software GmbH  www.rbs-beratung.de RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc 

 

 

 
Lern- und Arbeitsmethodik MGTeL8000010000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.260 min 

 

 

Kurspreis: 567,00 € 

 
 
Grundlagen MGTeL8000010100

4 LB
 Information, Kommunikation, 

Planung 
MGTeL8000010200 

12 LB 
Bedeutung und Rahmenbedingungen 
Lerntechniken, Zeit- undThemenplanung 
Lernmethoden, Lernmedien, Gruppenarbeit 
Rede- und Präsentationstechniken 

 Prozess- und Produktionsdaten 1 
Prozess- und Produktionsdaten 2 
Planungstechniken und Analysemethoden 1 
Planungstechniken und Analysemethoden 2 
Anwenden von Präsentationstechniken 1 
Anwenden von Präsentationstechniken 2 
Technische Unterlagen, Statistiken, Tabellen, Diagramme 
Anwenden von Projektmanagementmethoden 1 
Anwenden von Projektmanagementmethoden 2 
Anwenden von Projektmanagementmethoden 3 
Anwenden von Projektmanagementmethoden 4 
Informations- und Kommunikationsformen 

Empf. Lerndauer: 360 min  Empf. Lerndauer: 900 min 
Modulpreis: 162,00 €  Modulpreis: 405,00 € 

 
 
 
Recht und Steuern MGTeL8000060000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.260 min 

 

 

Kurspreis: 567,00 € 
 
 
Rechtsbewusstes Handeln MGTeL8000060100

13 LB
 Steuerrechtliche Zusammen-

hänge 
MGTeL8000060200 

4 LB 
Rechtliche Zusammenhänge – BGB Allgemeiner Teil (**) 
Rechtliche Zusammenhänge – BGB Schuldrecht (**) 
Rechtliche Zusammenhänge – BGB Sachenrecht (**) 
Handelsgesetzbuch (**) 
Arbeitsrecht und Arbeitsverhältnisse 
Betriebsverfassungsrecht, Arbeits- / Sozialgerichtsbarkeit 
Grundlagen arbeitsrechtlicher Schutzbestimmungen (**) 
Sozialversicherung und Arbeitsförderung 
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit 
Vorschriften und Umweltrecht 
Produkthaftung und Datenschutz 
Grundsätze des Wettbewerbsrechts (**) 
Gewerberecht und Gewerbeordnung (**) 

 Grundbegriffe des Steuerrechts (**) 
Unternehmensbezogene Steuern I (**) 
Unternehmensbezogene Steuern II (**) 
Abgabenordnung (**) 

Empf. Lerndauer: 900 min  Empf. Lerndauer: 360 min 
Modulpreis: 405,00 €  Modulpreis: 162,00 € 

 
 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer und Neueinsteiger, die 
für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare 
(Management) 
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Unternehmensführung / Betriebsorganisation MGTeL8000070000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Empf. Lerndauer: 1.260 min 

 

 

Kurspreis: 567,00 € 

 
Grundlagen MGTeL8000070100

5 LB
 Zusammenarbeit im Betrieb MGTeL8000070200 

6 LB 
Corporate Identity 
Strategische und operative Planung (**) 
Aufbauorganisation (**) 
Ablauforganisation (**) 
Analysemethoden (**) 

 Grundlagen des menschlichen Sozialverhaltens 
Einfluss von Arbeitsplatz und -organisation auf das So-

zialverhalten 
Einflüsse der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten 
Führen im Betrieb 
Führungsmethoden und -techniken 
Lösung betrieblicher und sozialer Konflikte 

Empf. Lerndauer: 540 min  Empf. Lerndauer: 720 min 
Modulpreis: 243,00 €  Modulpreis: 324,00 € 

 
 
Unternehmensführung / Personalführung MGTeL8000340000 

9 LB 
 

Führen von Gruppen (**) 
Grundlegende Aussagen zur Personalwirtschaft 
Personalplanung 
Entgeltformen 
Personalbeschaffung / Personalanpassungsmaßnahmen 
Personalentwicklung 
Empf. Lerndauer: 900 min 

 
 
 
 
 
 
Personalpolitik, Führungsleitbild 
Arten von Führung (**) 
Führungsstile (**) 

 

Kurspreis: 405,00 € 
 
 
Verkaufen. Die Kunden zum Kauf führen MGTeL0515010000 

4 LB 
 

Die „Insel des Kunden“ 
Das Know-how des Kundenberaters 
Der Prozess „Kundenaufträge gewinnen“ 
Übungen und Zertifizierung 
Empf. Lerndauer: 775 min 

  

Kurspreis: 348,75 € 
 
 
Qualitätsmanagement MGTeL0811010000 

6 LB 
 

Qualitätsmanagement Grundlagen 
Prozessorientiert auditieren 
Überblick Internes Audit 
Grundlagen Internes Audit 
Aufbaukurs Internes Audit 
Inhouse-Seminar Internes Audit 
Empf. Lerndauer: 930 min 

  

Kurspreis: 418,50 € 

 
Zielgruppe: Technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer und Neueinsteiger, die 
für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

eLearning & Webinare
(Management)
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Movie Education 
 
• Kurse für SAP® Software 

SAP ERP 
All-in-One 

Einführung in 
SAP ERP 

Anwendungen in 
SAP ERP    

SAPmv010101 Seite 29 

 

Modul 1 Seite 29 

 

Modul4 Seite 29 

 

  

 

  

 

  

 

SAP ERP 
Foundation Level 

Einführung in 
SAP ERP 

Ergänzungen zu 
SAP ERP 

Zertifizierungsvorberei-
tung Foundation Level   

SAPmv010102 Seite 30 

 

Modul 1 Seite 30 

 

Modul 2 Seite 30 

 

Modul 3 Seite 30 

 

  

 

  

 

SAP: Externes 
Rechnungswesen (FI) 

Einführung in 
SAP ERP 

Allgemeines und 
Hauptbuch Debitorenbuchhaltung Kreditorenbuchhaltung Seminarzertifikat FI 

SAPmv010201 Seite 31 

 

Modul 0 Seite 31

 

Modul 1 Seite 31

 

Modul 2 Seite 32 

 

Modul 3 Seite 32 

 

Modul 4 Seite 32 
           

 Anlagenbuchhaltung – 
Grundlagen 

Bankbuchhaltung – 
Grundlagen 

Seminarzertifikat 
FI-AA/BA   

  

 

Modul 5 Seite 32

 

Modul 6 Seite 32 

 

Modul 7 Seite 32 

 

  

 

  

 

Einführung in die 
ABAP-Programmierung 

Grundlagen der Ent-
wicklungsumgebung 

Modularisierung und 
Benutzerdialoge Seminarzertifikat   

SAPmv010301 Seite 33 

 

Modul 1 Seite 33 

 

Modul 2 Seite 33 

 

Modul 3 Seite 33 

 

  

 

  

 
 Die dunkel hinterlegten Kästchen stellen komplette Kurse dar, während die hellgrau hinterlegten Kästchen die in den Kursen 

enthaltenen Module sind. Die Details finden Sie auf der jeweils angegebenen Seite in diesem Katalog. 
 
 
 
 
 
Empf. Lerndauer „e-Content“: 1UE = 45 min 
Die angegebenen „empf. Lerndauerzeiten im e-Content-Segment“ sind Empfehlungen und beruhen auf Durchschnitts-
erkenntnissen. Sie können bei den verschiedenen Teilnehmern unterschiedlich sein. Sie richten sich an dem persönlichen 
Lernverhalten aus. 
 
Der Lernende hat die Möglichkeit, seine Lernphasen seinen eigenen, individuellen Bedürfnissen, Zeitvorstellungen und 
Zielstellungen anzupassen und zu organisieren. Er benötigt jedoch eine Selbstdisziplin, da hier kein vorgeschriebener Zwang 
bzw. Kontrolle erfolgt. 
 
In der Zeit von Montag bis Freitag jeweils von 8:00 bis 17:00 Uhr kann bei Bedarf ein Online-Coach als Ansprechpartner zur 
Verfügung gestellt werden (Tel.: 0341 / 21 73 10-35). 
 
Hardware-Voraussetzungen für e-learning: 
• Standard Office-PC 
• CPU mit mind. 1 Kern 
• Internetanschluss und Soundausgabe 
 
Software-Voraussetzungen für e-learning: 
• Windows-Betriebssystem 
• aktueller Browser 
• aktueller Adobe Flash Player 
• Adobe Acrobat Reader (für PDF) 
• aktiviertes JavaScript 
 
(*) Kursbereitstellung (Nutzungsdauer): Privatpersonen 100% der angegebenen Zeit, Firmenkunden 50% der angegebenen Zeit 

Movie Education 
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SAP® All-in-One – Einführung SAPmv0101010000 

2 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Gesamtlaufzeit: 9h:7m:47s 

 

 

Kurspreis: 1.346,63 € 

 
 
Einführung in SAP® ERP SAPmv0101010100 

7 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Kursüberblick Anmeldeprozess (Demo) 
An-/Abmelden / Fensterbestandteile 
Navigation über SAP Easy Access 
Hilfefunktion im SAP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

SAPmv0101010101.01 
SAPmv0101010102.02 
SAPmv0101010103.03 
SAPmv0101010104.04 
SAPmv0101010105.05 
SAPmv0101010106.06 
SAPmv0101010107.07 

8:43 
28:20 
52:44 
17:08 

7:17 
27:25 
18:12 

 Modullaufzeit: 2h:39m:48s 
 Modulpreis: 502,88 € 

 
 
Anwendungen im SAP® ERP SAPmv0101010400 

14 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

11 
12 
13 
34 
14 
15 
16 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

Systemweite Konzepte 
Anwendung Vertrieb 
Anwendung Beschaffung (Einkauf) 
Anwendung Produktionsplanung 
Anwendung Finanzbuchhaltung 
Anwendung Controlling 
Anwendung Personal 
SAP NetWeaver 
Geschäftsprozesse Logistik – Beschaffung 
Geschäftsprozesse Logistik – Produktion 
Geschäftsprozesse Logistik – Vertrieb 
Geschäftsprozesse Rechnungswesen 
Geschäftsprozesse Personalwesen 
SAP Services 

SAPmv0101010415.11 
SAPmv0101010416.12 
SAPmv0101010416.13 
SAPmv0101010417.34 
SAPmv0101010418.14 
SAPmv0101010419.15 
SAPmv0101010420.16 
SAPmv0101010421.27 
SAPmv0101010422.28 
SAPmv0101010422.29 
SAPmv0101010422.30 
SAPmv0101010422.31 
SAPmv0101010422.32 
SAPmv0101010423.33 

(**) 
35:24 
40:03 

(**) 
84:37 
56:22 
37:46 
46:01 
17:24 
16:10 
16:45 
19:33 
17:53 

(**) 

 Modullaufzeit: 6h:27m:58s 
 Modulpreis: 1.292,63 € 

 
 
 
 
 
Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, Berufserfahrung und Kenntnisse der jeweiligen spezifischen 
Geschäftsprozesse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 

Movie Education
(SAP® Software)
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SAP® Führerschein – Foundation Level SAPmv0101020000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Gesamtlaufzeit: 7h:46m:29s 

 

 

Kurspreis: 1.136,53 € 

 
 
Einführung in SAP® ERP SAPmv0101010100 

7 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Kursüberblick Anmeldeprozess (Demo) 
An-/Abmelden / Fensterbestandteile 
Navigation über SAP Easy Access 
Hilfefunktion im SAP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

SAPmv0101010101.01 
SAPmv0101010102.02 
SAPmv0101010103.03 
SAPmv0101010104.04 
SAPmv0101010105.05 
SAPmv0101010106.06 
SAPmv0101010107.07 

8:43 
28:20 
52:44 
17:08 

7:17 
27:25 
18:12 

 Modullaufzeit: 2h:39m:48s 
 Modulpreis: 502,88 € 

 
Ergänzungen zu SAP® ERP SAPmv0101020200 

5 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

8 
9 

10 
17 
18 

Reporting, Bearbeiten von Reports und Listen 
Drucken, Spool-System, Ablauf und Hintergrundverarbeitung, Protokolle 
Menü-System mit Batch-Input, Jobs, Protokolle, Kurznachrichten 
ERP – Das Berechtigungskonzept 
Hinweise auf Releasedeltas 

SAPmv0101020208.08 
SAPmv0101020209.09 
SAPmv0101020210.10 
SAPmv0101020211.17 
SAPmv0101020212.18 

20:47 
13:21 
52:42 

6:15 
(**) 

 Modullaufzeit: 1h:33m:6s 
 Modulpreis: 307,13 € 

 
Zertifizierungsvorbereitung Foundation Level SAPmv0101010300 

8 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

Logon, GUI und Steuerung (ZVFL) 
Personalisierung (ZVFL) 
Drucken und Dokumententypen (ZVFL) 
Reporting / Berichtswesen (ZVFL) 
Das Systemmenü (ZVFL) 
Die Hilfefunktionen (ZVFL) 
Berechtigungskonzept (ZVFL) 
Wissensprüfung / Fragenkataloge (ZVFL) 

SAPmv0101020313.19 
SAPmv0101020313.20 
SAPmv0101020313.21 
SAPmv0101020313.22 
SAPmv0101020313.23 
SAPmv0101020313.24 
SAPmv0101020313.25 
SAPmv0101020314.26 

16:59 
28:05 
30:43 
42:35 
59:50 
25:46 

9:36 
(**) 

 Modullaufzeit: 3h:33m:34s 
 Modulpreis: 705,38 € 

 

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, Berufserfahrung und Kenntnisse der jeweiligen spezifischen 
Geschäftsprozesse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

Movie Education 
(SAP® Software) 
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SAP® Grundlagen des externen Rechnngswesens (FI) SAPmv0102010000 

8 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Gesamtlaufzeit: 10h:54m:47s 

 

 

Kurspreis: 1.613,25 € 

 
 
Einführung in SAP® ERP SAPmv0101010100 

7 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Kursüberblick Anmeldeprozess (Demo) 
An-/Abmelden / Fensterbestandteile 
Navigation über SAP Easy Access 
Hilfefunktion im SAP-System 
Arbeit mit mehreren Modi 
Das Layout-Menü – Persönliche Oberfläche 
Pflege eigener Benutzerdaten 

SAPmv0101010101.01 
SAPmv0101010102.02 
SAPmv0101010103.03 
SAPmv0101010104.04 
SAPmv0101010105.05 
SAPmv0101010106.06 
SAPmv0101010107.07 

8:43 
28:20 
52:44 
17:08 

7:17 
27:25 
18:12 

 Modullaufzeit: 2h:39m:48s 
 Modulpreis: 502,88 € 

 
 
Allgemeines und Hauptbuch SAPmv0102010100 

27 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 

Allgemeine Informationen zum Rechnungswesen 
Erfassungs- und Auswertungsmöglichkeiten 
Organisationseinheiten 
Einführung zur Finanzbuchhaltung 
Buchungskreis, Kostenrechnungskreis 
Stammdaten, Transaktionen, Belege 
Stammdaten verwenden 
Hauptbuch, Stammdaten, Bilanzstrukturen 
Kontenplan, Sachkontenverzeichnis 
Abstimmkonten im Hauptbuch 
Sachlonten anlegen und bearbeiten 
Bilanz- / GuV-Struktur 
Belege erfassen – Überblick 
Belegerfassung – Einbildtransaktion 
Belegerfassung – Mehrbildtransaktion 
Sachkonten – Saldenanzeige 
Sachkonten – Einzelpostenanzeige 
Belegaufruf, Belegpflege 
Belegnachweis in Beleg-Journalen 
Offene Posten – Verwalten und Ausgleichen 
Stornieren eines Beleges 
Ausgleich zurücknehmen 
Buchungshilfen – Überblick 
Buchungshilfen verwenden 
Abschlussarbeiten – Tagesabschluss 
Abschlussarbeiten – Monatsabschluss 
Abschlussarbeiten – Jahresabschluss 

SAPmv0102010101.01 
SAPmv0102010101.02 
SAPmv0102010101.03 
SAPmv0102010101.04 
SAPmv0102010101.05 
SAPmv0102010101.06 
SAPmv0102010101.07 
SAPmv0102010102.08 
SAPmv0102010102.09 
SAPmv0102010102.10 
SAPmv0102010102.11 
SAPmv0102010102.12 
SAPmv0102010103.13 
SAPmv0102010103.14 
SAPmv0102010103.15 
SAPmv0102010104.16 
SAPmv0102010104.17 
SAPmv0102010104.18 
SAPmv0102010104.19 
SAPmv0102010104.20 
SAPmv0102010104.21 
SAPmv0102010104.22 
SAPmv0102010105.23 
SAPmv0102010105.24 
SAPmv0102010106.25 
SAPmv0102010106.26 
SAPmv0102010106.27 

10:59 
16:07 
20:24 
11:43 
17:29 
18:07 
16:03 
14:01 
16:30 
13:23 
13:25 
14:06 
24:27 
21:36 
12:39 
15:50 

7:11 
13:56 
15:33 
11:18 
15:10 

9:43 
5:07 

46:20 
19:58 
21:15 
14:08 

 Modullaufzeit: 7h:16m:28s 
 Modulpreis: 1.434,38 € 

 

Movie Education
(SAP® Software)
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Debitorenbuchhaltung SAPmv0102010200 

3 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

128 
129 
130 

Stammdaten – anlegen / ändern 
Stammdaten – sperren / Löschvormerkung 
Stammdaten – Kreditmanagement 
Buchen und Belegbearbeitung 
Differenzbuchung 
Sonderhauptbuchvorgänge 
Korrespondenzen 
Mahnprogramm 
Integration in Sales Order 
Abschlussarbeiten 

SAPmv0102010207.28 
SAPmv0102010207.29 
SAPmv0102010207.30 
SAPmv0102010208 
SAPmv0102010209 
SAPmv0102010210 
SAPmv0102010211 
SAPmv0102010212 
SAPmv0102010213 
SAPmv0102010214 

26:10 
17:56 
14:25 

(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 

 Modullaufzeit: 58m:31s 
 Modulpreis: 213,75 € 

 
Kreditorenbuchhaltung SAPmv0102010300 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

 Stammdaten 
Buchungen, Belegpflege, Kontoinformationen 
Sonderhauptbuch und Korrespondenzen 
Zahlungsdifferenzen und Zahlungslauf 
Integration in die Materialwirtschaft 
Auswertungen und Abschlussarbeiten 

SAPmv0102010315 
SAPmv0102010316 
SAPmv0102010317 
SAPmv0102010318 
SAPmv0102010319 
SAPmv0102010320 

(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 

 
Seminarzertifikat FI SAPmv0102010400 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

 Fallbeispiel Hauptbuch, Debitoren, Kreditoren 
Wissensüberprüfung – Fragenlataloge FI 

SAPmv0102010431 
SAPmv0102010432 

(**) 
(**) 

 
Anlagenbuchhaltung – Grundlagen SAPmv0102010500 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

 Grundlagen und Stammdaten / Asset Explorer 
Anlagenbewegungen Zugang 
Anlagenbewegungen Abgang 
Umbuchung / Anlagen im Bau 
Abschlussarbeiten und Auswertungen 

SAPmv0102010521 
SAPmv0102010522 
SAPmv0102010523 
SAPmv0102010524 
SAPmv0102010525 

(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 

 
Bankbuchhaltung – Grundlagen SAPmv0102010600 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

 Grundlagen / Stammdaten 
Kassenbuch 
Manueller Scheckeinreicher 
Manueller Kontoauszug 
Elektronischer Kontoauszug 

SAPmv0102010626 
SAPmv0102010627 
SAPmv0102010628 
SAPmv0102010629 
SAPmv0102010630 

(**) 
(**) 
(**) 
(**) 
(**) 

 
Seminarzertifikat FI-AA/BA SAPmv0102010700 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

 Fallbeispiel Anlagenbuchhaltung 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge FI-AA 
Wissensüberprüfung – Fragenkataloge FI-BA 

SAPmv0102010733 
SAPmv0102010734 
SAPmv0102010735 

(**) 
(**) 
(**) 

 

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche, die für ihre weitere 
berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, kaufmännische Grundlagen und Fachkenntnisse der jeweiligen 
Geschäftsprozesse, SAP-Grundkenntnisse 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
Hinweis: Die mit (**) gekennzeichneten Themen und Lernbausteine sind derzeit noch in Bearbeitung. Sprechen Sie uns an. 
 

Movie Education 
(SAP® Software) 
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SAP® Einführung in die ABAP®-Programmierung SAPmv0103010000 

3 Module 

In diesem Kurs sind die nachfolgenden Module enthalten. 

Gesamtlaufzeit: 8h:34m:23s 

 

 

Kurspreis: 1.156,80 € 

 
 
Grundlagen der Entwicklunbgsumgebung SAPmv0103010100 

17 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1001 
1002 
1003 
1004 
1005 
1006 
1007 
1008 
1009 
1010 
1011 
1012 
1013 
1014 
1015 
1016 
1017 

ABAP Workbench und Repository 
Werkzeuge, Entwicklungsorganisation, Sprachregeln 
Datenmodell der SAP 
Datentypen und Datenobjekte 
Grundlegende Anweisungen, Alternativen, Schleifen 
Einfache Ausgaben, ABAP-Systemfelder 
Strukturen 
Interne Tabellen definieren 
Interne Tabellen verwenden 
Tabellen im ABAP Dictionary 
Datenbeschaffung 
Lesen verknüpfter Tabellen 
Lesevorgänge beschleunigen 
Berechtigungsprüfungen 
Debugger 
Code Inspector 
Laufzeitanalyse 

SAPmv0103010101.01 
SAPmv0103010101.02 
SAPmv0103010102.03 
SAPmv0103010102.04 
SAPmv0103010102.05 
SAPmv0103010102.06 
SAPmv0103010103.07 
SAPmv0103010103.08 
SAPmv0103010103.09 
SAPmv0103010104.10 
SAPmv0103010104.11 
SAPmv0103010104.12 
SAPmv0103010104.13 
SAPmv0103010104.14 
SAPmv0103010105.15 
SAPmv0103010105.16 
SAPmv0103010105.17 

7:24 
19:46 

7:40 
20:15 
29:13 
20:54 
13:43 
21:34 
19:55 
14:46 
17:39 
18:19 
15:21 
11:31 
16:06 
11:21 
10:21 

Modullaufzeit: 4h:35m:48s Modulpreis: 901,13 € 
 
Modularisierung und Benutzerdialoge SAPmv0103010200 

13 Folgen 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1031 
1032 
1033 
1034 
1035 
1036 
1037 
1038 
1039 
1040 
1041 
1042 
1043 

Unterprogramme 
Funktionsbausteine 
RFC und BAPI 
Objektorientierte Programmierung 
Klassische ABAP-Liste 
Selektionsbilder 
Ereignisse in klassischen Reports 
SAP List Viewer (ALV) 
Dynpro – Eigenschaften und Bestandteile 
Dynpro – Datentransport 
Dynpro – Oberflächen 
Einführung WebDynpro 
SAP-Anpassungen 

SAPmv0103010206.31 
SAPmv0103010207.32 
SAPmv0103010207.33 
SAPmv0103010208.34 
SAPmv0103010209.35 
SAPmv0103010209.36 
SAPmv0103010209.37 
SAPmv0103010209.38 
SAPmv0103010210.39 
SAPmv0103010210.40 
SAPmv0103010210.41 
SAPmv0103010211.42 
SAPmv0103010211.43 

19:24 
18:01 
12:04 
13:19 

6:48 
15:38 
10:41 
10:28 
15:23 

6:07 
13:40 
32:11 
21:23 

Modullaufzeit: 3h:15m:7s Modulpreis: 641,25 € 
 
Seminarzertifikat SAPmv0103010300 

1 Folge 

Folge-Nr. Titel Artikel-Nr. Laufzeit 
in min:sec 

1051 Seminarzertifizierungsvorbereitung SAPmv0103010312.51 43:28 
Modullaufzeit: 43m:28s Modulpreis: 161,25 € 

Zielgruppe: Kaufmännische und technische Fach- und Führungskräfte aller Unternehmensbereiche sowie Berufsrückkehrer 
und Neueinsteiger, die für ihre weitere berufliche Entwicklung aktuelles SAP-Fachwissen benötigen 
Empfohlene Vorkenntnisse: Allgemeine EDV-Kenntnisse, SAP-Grundkenntnisse, Fachkenntnisse im Bereich Program-
mierung werden empfohlen 
Preise: Alle Preise sind zzgl. gesetzl. MwSt. und gelten für die jährliche Zahlungsweise (Ratenzahlungen sind möglich). Fragen 
Sie auch nach anderen Paketzusammenstellungen oder Einzelangeboten. 
 

Movie Education
(SAP® Software)
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eContent Varianten 
 
In unseren Lernkursen wechseln sich textbasierende und grafiklastige Abschnitte ab, werden Vorgän-
ge mittels Aufzeichnungen erläutert und an Hand von Simulationen zum selbst austesten angeregt. 
Kurze oder längere Fragekomplexe in unterschiedlichster Form helfen dabei den eigenen Wissens-
stand einzuschätzen und auf Lücken hinzuweisen. Nach jedem Modul folgt eine Auswertung incl. 
Hinweisen auf noch zu vertiefende Bereiche, weitere Hilfestellungen und Empfehlungen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

eLearning & Webinare 

Mit unseren Autoren-Tools können alle gängigen
Standardformate, bspw. HTML, SCORM, Videos
aller Art, PDF-, Word- und PowerPoint-Dokumen-
te erstellt werden. Für Individuallösungen können
Formate, Designs und Materialien nach Wunsch
angepasst/ergänzt werden. 

Fragekomplexe, Tests und Zertifizierungsvorbe-
reitungen geben jedem Nutzer die Möglichkeit,
zyklisch seinen Wissensstand zu überprüfen. Die
Integration von spezifischen Kontrollen und Prü-
fungen sind möglich. 

Unsere Contents sind aufmerksamkeitsfördernd
und multimedial gestaltet. Präsentationen, Textab-
schnitte, Videos und Infografiken wechseln sich
ab und ein klares Design sorgt stets für Übersicht-
lichkeit. 

Lernvideos sind nicht nur einfache Aufzeichnun-
gen von Vorträgen unserer Fachdozenten, son-
dern werden speziell erstellt und mit jeder Menge
Zusatzinformationen für den optimalen Lernerfolg
angereichert. 
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eCommerce / eContent 



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
34 RBS Beratungs- und Software GmbH  www.rbs-beratung.de RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc 

 

 

 
eContent-Erstellung mit Storyline 2, SAP Workforce Performance Builder, Adobe Captivate (nach Abstimmung) 
Wissen leicht gemacht 

Die RBS Beratungs- und Software GmbH hat sich 
derzeit primär auf die Entwicklung und Umsetzung von 
eLearning-Inhalten spezialisiert. 
Wir haben vielfältige Möglichkeiten der rechner- sowie 
internetgestützten Aus- und Weiterbildung (computer 
based training bzw. web based training). Somit bleiben 
unsere Lernenden nicht nur räumlich sondern auch 
zeitlich flexibel in ihrer Wissensaneignung und ihrem 
Lernverhalten. 
Unsere Zielgruppen reichen hierbei von einzelnen 
(Privat-) Personen bis hin zu großen Mitarbeitergruppen 
von Unternehmen oder auch Konzernen (hierbei auch und insbesondere durch Blended Learning).  
In puncto eContent-Entwicklung sind uns hierbei kaum Grenzen gesetzt. Von unternehmensspezifi-
scher Software bis hin zu bspw. betriebswirtschaftlichen Grundlagenthemen setzen wir alles multime-
dial, grafisch und didaktisch sinnvoll nach Ihren, kundenspezifischen Vorgaben um.  
Dabei ist für uns neben Benutzerfreundlichkeit und klarer Strukturierung vor allem der Lerneffekt von 
entscheidender Bedeutung. Komplettiert werden diese eContents mit Ihrem unternehmensspezi-
fischen Design und unserer Erfahrung und Kompetenz. 
 
Konkret ergeben sich hier für Sie folgende Leistungen unseres Unternehmens: 
• Gründliche Analyse der Ausgangssituation (bei Bedarf in Form eines Workshops)  
• Erstellung eines didaktischen Konzeptes in Abstimmung mit dem Kunden  
• Erstellung eines E-Learning-Style-Guides (bei größeren Projekten)  
• Einbindung in oder Erstellung von Blended Learning-Konzepten  
• Erstellung von fachspezifischen Texten  
• Interaktive Lernspiele  
• Produktion von Sounds und gesprochenen Texten  
• Übersetzungen und Übertragungen im Rahmen der Möglichkeiten der zur 

Anwendung kommenden Autorensoftware  
• Erstellung von Prüfungen und Befragungen 
• Erstellung von Zertifikaten  
 
Zur Erstellung des eLearning-Contents nutzen wir derzeit die Tools „SAP Workforce Performance 
Builder“ (SAP WPB) und Storyline 2. Dank dieses Tools können wir Ihre Wünsche und Vorgaben für 
Ihren eContent nicht nur multimedial und medienunabhängig erstellen und optimieren, sondern auch 
• produktneutrale Dokumentationen entwickeln, 
• arbeitsprozessrollenspezifische Dokumentationen und eContents entwickeln 
• kontextsensitive Hilfen aufzeichnen, bearbeiten und verteilen, 
• Softwaresimulationen erstellen, 
• auch Inhalte erstellen, welche nicht vorrangig IT-bezogen sind, 
• Prozessdokumentationen und Testskripte erarbeiten sowie 
• Content-Entwicklungsprojekte in allen Phasen leiten und betreuen. 

eLearning / eContent 
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e-Content-Entwicklung von Lernbausteinen 
Gemeinsam mit dem AGM-Unternehmensverbund entwickelt die RBS Beratungs- und Software 
GmbH e-Learning-Bausteine zu SAP® ERP All-in-One® und für SAP Business ByDesign® für die im 
Unternehmensverbund bereitgestellte interne Weiterbildung/Fortbildung bzw. im branchenneutralen, 
kundenspezifischen Auftrag. 

Die derzeitigen Angebote erreichen Sie unter www.seminararkaden.de/bildungsangebote/eeducation 

Es wird zunächst das Konzept der horizontalen Grundlageninhalte entwickelt, um dann entsprechend 
dem Marktbedarf/-anforderungen die vertikalen Spezialinhalte zu entwickeln. 

Grundlage hierfür bildet ein eigens von der AGM entwickelter Schulungsmandant („TIAG“) bzw. bei 
jeweiliger Kundenprojektanforderung das vom Kunden für die eContent-Entwicklung bereitgestellte 
Qualitätssicherungssystem. 
 
Derzeit sind, vergleichbar der Bezeichnungsnomenklaturstruktur der SAP AG, auf der Grundlage des 
durch die AGM eigenentwickelten Schulungsmandanten bereits entstanden und nutzbar: 
• Lernbausteine zu den Grundlagen von SAP ERP ECC 6.0 (SAP01) 
• Lernbausteine für die Zertifizierungsvorbereitung „Foundation Level“ 
• Lernbausteine zu den Grundlagen des externen Rechnungswesens in SAP ERP (AC010) 
• Lernbausteine zu SAP-Grundlagen des Kundenauftragsmanagements (SCM600) 
• Lernbausteine zu SAP HCM Personalwesen (HR050) 
• Lernbausteine zu SAP Materialwirtschaft (SCM500) 
• Lernbausteine zu SAP ABAP Objects (BC401) 

 
In weiterer zeitnaher und konzeptioneller Vorbereitung sind: 
• Zertifizierungsvorbereitung Hauptbuchhalter, Kreditorenbuchhalter, Debitorenbuchhalter 
• Qualitätsprüfung im SAP 
• Prozesse in Logistik Exekution 
• Lernbausteine zu Grundlagen SAP Business ByDesign 
• Lernbausteine zu Grundlagen Betriebswirtschaft und Grundlagen 
 
Die e-Contents werden mittels der Autorensoftware RFW, Content Studio (in Zusammenarbeit mit 
MTL Medien-Technologien Leipzig) sowie mit SAP Workforce Performance Builder / SAP WPB bzw. 
Storyline 2 (AGM) je nach Bedarf und Anforderung entwickelt. 
 
Selbstverständlich verfügen bzw. erstellen wir auch e-Content-Inhalten zu anderen Bereichen und 
Themen wie Betriebswirtschaft und im Microsoft-Umfeld. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ihr Ansprechpartner: Arite.Goetz@rbs.beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
 

eLearning / eContent
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Erstellen von Seminardokumentationen und anderen Formen von Lernmaterialien 
Wir dokumentieren Sie 

Seit über 15 Jahren sind wir für unsere Kunden ein 
zuverlässiger und leistungsstarker Partner für Lizenz-
angebotstätigkeiten, Support- und Betreuungsdienst-
leistungen, Seminarvorbereitung, -durchführung und 
-nachbereitung bis hin zur Erstellung von Seminar- und 
Projektdokumentationen in den Segmenten SAP, IT, 
BWL, Management und Personalentwicklung.  

Hierbei zeichnen sich unsere Dienstleistungen durch 
die langjährige Erfahrung unserer Mitarbeiter mit moderner Autorensoftware und Modellierungs-
werkzeugen, u.a. SAP Workforce Performance Builder (SAP WPB) und Storyline 2 sowie die 
pädagogisch-didaktische Kompetenz unserer Dozenten und Autoren, aus. 

Zeitoptimierte Technologien und das branchenübergreifende Know-how unserer Ingenieure, Redak-
teure, Illustratoren und Grafiker sichern Ihnen weitere Wettbewerbsvorteile und steigern die 
Kundenzufriedenheit durch nutzerfreundliche, haftungssichere, produkt- und gebrauchswertsteigernde 
Produktinformationen. 

Wir erstellen Ihre Inhalte (Seminare, Dokumentationen und Unterlagen etc.) nach Ihren individuellen 
Wünschen und passen diese Ihrer Corporate Identity bis ins Detail an. 

Fairness, Innovation, Kompetenz und Leistungsstärke. Dies sind unsere Kernkompetenzen in allen 
Phasen unseres Projektmanagements. Wir begleiten Sie von Anfang bis Ende und auch darüber 
hinaus mit Folge- und Anschlussdienstleistungen wie z.B. Controlling oder auch Monitoring. 

Auch im Bereich der Mediengestaltung stehen wir Ihnen durch unsere vielfältigen Dienstleistungen mit 
Rat und Tat zur Seite. Hierbei überzeugen wir durch Kreativität und Flexibilität, ganz nach Ihren 
Wünschen und Vorgaben. 

Dank unserer datenbankgestützten Anwendungen ist es uns ein Leichtes, Ihre erstellten Inhalte für 
eine Vielzahl von Ausgabemedien (Internetpräsentation, Meeting-Unterlagen, individuelle betriebs-
interne und -externe Unterlagen etc.) aufzuarbeiten und zu optimieren. 

Ihre Unterlagen, Ihre Inhalte, Ihr Design, unser Know-how. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ihr Ansprechpartner: Arite.Goetz@rbs.beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
 

computer aided documentation  
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Werbung / Marketing / Erinnerung / Lernen 
Die unendlichen Möglichkeiten, mit Bildern, Musik und vor allem O-Tönen 
gezielt Inhalte, Werte, Stimmungen und Emotionen zu transportieren, 
motivieren uns täglich neu, für unsere Kunden kreativ zu werden. 

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte und ein Video mehr als 1000 Bilder. 

Aus der Erfahrung wissen wir, wie wichtig es ist, die Bedürfnisse unserer Kunden zu verstehen. Wir 
produzieren Videos, die berühren. Durch optische Brillanz, sowie einfühlsame Emotionalität lenken wir 
die Aufmerksamkeit Ihrer Kunden auf Sie und Ihre Ziele. 

In Zusammenarbeit mit Videoproduktion Deutschland und Medienarkaden bieten wir nachfolgende 
Leistungen an. Ausgewählte Beispiele sind u.a. bei www.videoproduktiondeutschland.de zu finden. 

 

Unser Leistungsprofil:  

Haupttätigkeit:  
• Videobetreuung mittelständischer Unternehmen in Deutschland  

o Werbung 
o Erinnerungen 
o Emotionen 
o interne und externe Unternehmenskommunikation 
o Beratung 

 
Produkte und Dienstleistungen:  
• Imagefilme • Erinnerungsvideos 
• Messefilme • Videovisitenkarten 
• Produktfilme • Chroniken 
• Nachrichten • Portraits 
• Webtrailer • Seminare 
• Veranstaltungsbeiträge • Luftbildaufnahmen 
 
 
Produktion von Video-Kursen (Lern-Tutorials): 
In unserem Studio oder bei unseren Kunden vor Ort realisieren wir die besprochenen und verein-
barten Aufnahmen. Nach Herstellung erfolgt professionell die Nachbearbeitung (Schnitt, Intro-/Outro-
Gestaltung) zur Aufbereitung der Inhalte. Produzierte Kurse können Sie mit der Seminararkaden-
Cloud oder in Ihrem eigenen Learning Management System (LMS) einbringen und bereitstellen. 
 
• Unterstützung bei der Konzepterstellung • Einrichtung der Inhalte in Online-Akademie 
• Erarbeitung des Drehbuches • Integration der erstellten Kurse im LMS 
• Trainer-/Dozenten-/Moderatorenbetreuung • Hinterlegung des eigenen Logos am Kurs 
• Studio-Herstellung vor Green-Screen • Zugang auf Desktop-PC & mobile Endgeräte 
• Intro- und Outro-Herstellung • Nutzerverwaltung und Lizenzmanagement 
• Inhalte offline speichern, Kundendatensicherung • Reporting und Berichtswesen 
 
Unsere Stärken in Verbindung mit unseren Kunden und Partnern: 
• Zuverlässigkeit 
• Kreativität 
• Unternehmertum 

 
Ihr Ansprechpartner: 
Lutz.Koedderitzsch@agm-onside.com Tel.: 0341 / 64 98 01-20 
Arite.Goetz@rbs-beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 

Videoproduktion

VpD 
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Virtuelles Klassenzimmer 
Livelernen via Internet 

Neben der Möglichkeit des selbstständigen Lernens (e-
learning) als Computer Based Traning (mittels CD) oder 
Web Based Training (über Internet) gibt es auch noch 
die Variante des internetbasierten Live-Seminars, dem 
sog. Webinar. 
Unser virtuelles Klassenzimmer gibt Ihnen und Ihren 
Mitarbeitern die Möglichkeit, Wissen und Informationen 
nicht nur zu lernen, sondern sich mit vielen anderen 
Teilnehmern aus dem ganzen Bundesgebiet, wenn 
notwendig auch darüber hinaus, sowie einem immer 
präsenten Dozenten live via Internet auszutauschen und gemeinsam zu lernen. 
Der Trainer/Coach schaltet sich zentral aus einem Webinar-Studio zu, führt durch den gesamten Kurs, 
sichert die Coachingfunktion und ist jederzeit präsent und ansprechbar, so wie im normalen Unterricht. 
Der Austausch untereinander erfolgt über Headset (Kopfhörer mit Mikrofon) in weitestgehend Echtzeit 
(in Abhängigkeit der vorhandenen Bandbreite). 
Der Informations- und Wissensaustausch erfolgt hier also nicht nur wie beim normalen eLearning, 
computer oder web based learning in eine Richtung (vom „Sender“ zum „Empfänger“), sondern jeder 
Teilnehmer ist über das Internet Sender und Empfänger zugleich und kann so mit allen anderen 
Teilnehmern und dem Dozenten kommunizieren. 
Ein weiterer Vorteil unserer Webinare ist die klare Strukturierung in Unterrichts- und Pausenzeiten 
sowie Einzel- und Gruppenarbeiten, um noch effektiver zu lernen. Unsere Teilnehmer können hierbei 
bequem von zu Hause, vom eigenen Büroarbeitsplatz oder von jedem beliebigen Ort (eine Internet-
verbindung vorausgesetzt) an unseren Webinaren teilnehmen. 
Wir vereinen hier also die Vorteile des eLearnings und die des klassischen Präsenzunterrichts hin zu 
einem trainerbasierten eLearning in einem virtuellen Klassenzimmer und dies nach kundenorientierten 
Bedarfszeiten. 
 

Webinar-Studio in Leipzig 
Tel.: 0341 / 21 73 10-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diesen Service bieten wir für Unternehmen, Bildungsträger und andere Nutzer an. Sprechen Sie uns 
für die Durchführung eines Webinars einfach an und entscheiden Sie, welche Themen Sie in unseren 
virtuellen Klassenzimmern lernen wollen. 
 
 
Ihr Ansprechpartner: Arite.Goetz@rbs.beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
 

Webinar 
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Online Coaching 
Wir lassen Sie nicht allein 

Beim Lernen mit Hilfe der neuen Medien müssen Sie nicht zwangsläufig nur auf sich allein gestellt 
sein. Es gibt auch die Variante, während des selbstständigen Lernens bei auftauchenden Fragen mit 
dem sog. Online-Coach in Kontakt zu treten. 

Coaching ist eine absichtlich herbeigeführte Beratungsbeziehung, deren Eigenschaften durch Frei-
willigkeit, Einfühlungsvermögen, Vertrauen und eine gewisse Anonymität zwischen den beteiligen 
Personen bestimmt wird. Diese tragfähige Beziehung ermöglicht es, auf Fragen einzugehen, die 
ansonsten unbeantwortet bleiben: in einer großen Gruppe, in der man sich nicht zu fragen wagt bzw. 
beim selbstständigen eLearning, wo keiner da ist, den man fragen kann. 
Unser Online-Coaching gibt Ihnen und Ihren Mitarbeitern die Möglichkeit, selbstständig zu lernen und 
bei Problemen mit einem persönlichen Coach, aber auch mit anderen Teilnehmern aus dem ganzen 
Bundesgebiet, sich live über das Internet auszutauschen und gemeinsam Fachfragen zu klären. 
Der Coach schaltet sich bei Bedarf oder auf Anforderung zu abgestimmten Bereitschaftszeiten zentral 
aus einem Webinar-Studio zu, sichert die Coachingfunktion, d.h. er ist in der vereinbarten Zeit präsent 
und ansprechbar. Der Informationsaustausch erfolgt auch hier, ähnlich wie beim virtuellen Klassen-
zimmer, in beiden Richtungen. Der Teilnehmer kann mit dem Coach, aber auch mit anderen Teilneh-
mern, über das Internet ganz normal kommunizieren, nur das es hier wesentlich individueller zugeht. 
Der Vorteil unseres Online-Coachings ist die klare Strukturierung in Bereitschafts- und Pausenzeiten 
sowie Einzel- und Gruppenarbeiten, um einen effektive Lernerfolg zu gewährleisten. Die Teilnehmer 
können vom eigenen Büroarbeitsplatz oder von jedem beliebigen Ort (eine Internetverbindung mit 
entsprechender Bandbreite vorausgesetzt) an unseren Online-Coachings teilnehmen. 
Durch die Kombination des selbstständigen eLearnings mit einer bedarfsgerechten, trainerbasierten 
Unterstützung bieten wir Ihnen eine zukunftsorientierte Lösung des elektronischen Lernens. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sprechen Sie uns an. Wir beraten Sie gern und erstellen ein auf Ihren Bedarf und Ihre Themen abge-
stimmtes Angebot für ein individuelles Online-Coaching, dass wir für Unternehmen, Bildungsträger 
und andere Nutzer anbieten. 
 
 
 
Ihr Ansprechpartner: Arite.Goetz@rbs.beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
 

Online Coaching
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Das Verwaltungs- und Managementtool, um die Anforderungen 
an ein Qualitätsmanagementsystem (ISO 9001 / AZAV) zu ge-
währleisten 

Die AGM Unternehmensgruppe ist ein mittelständisches Unternehmen mit Zentralsitz in Leipzig und 
weiteren Niederlassungen innerhalb von Deutschland sowie Kooperationen nach Wien. 

Das Geschäftsfeld umfasst betriebswirtschaftliche IT-Anwendungen in den Bereichen SAP-IT-BWL 
u.a. mit den Fachbereichen Programmierung, Netzwerktechnik, E-Commerce und Webdesign. 
Consulting- und Managementberatung, Personalausbildung und Personalentwicklung im eigenen 
Hardware- und Software-Trainingscenter gehören ebenfalls zum breiten Angebotsportfolio des 
Unternehmens. Hauptaugenmerk und Schwerpunkte liegen dabei in der Ausbildung und Nutzung von 
SAP®-Software und deren breite Einsatzspektren. Auf Grund der stetig wachsenden Nachfrage von 
Kunden nach fachspezifischen Schulungen in den Bereichen SAP-IT-BWL kommt es immer häufiger 
zu Ressourcenengpässen, vornehmlich bei Schulungsräumen, Trainer/Dozenten, aber auch termin-

licher Art. Darum haben wir uns für die Einführung einer E-Learning-Software 
entschieden, wodurch auch neue effiziente Möglichkeiten, wie „24h“- oder „360-Grad“-
Betreuung in Betracht gezogen werden können. (s.a. www.seminararkaden.de) 

Um diese Leistungen qualitätsgerecht verwalten zu können, macht sich die Einführung notwendiger 
Managementsysteme und Hilfstools notwendig, welche sowohl den Anforderungen einer AZAV-
Vorgabe/Zertifizierung standhalten, als auch den Anforderungen der privaten Wirtschaft, d.h. den 
Normen des Qualitätsmanagementsystems ISO 9001. 

Die Durchführung von Seminaren bedeutet aber nicht nur, Software, Dozenten und Räumlichkeiten 
bereitzustellen, sondern auch davor, währenddessen und im Nachgang eine Menge Verwaltungs-
aufwand. Diesen gilt es mit Hilfe des Projektes schrittweise zu minimieren und teils zu automatisieren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scolo-Suite 

Schematisches Prinzipbild 
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Für Statistik- und Marketingzwecke, sowie die weitere Optimie-
rung von Arbeitsabläufen, soll die Scolo-Suite eine Reihe von 
anpassbaren Auswertungen und Reports liefern, welche gedruckt 
und archiviert werden können. Auch hierfür sind die Anforderungen 
laut AZAV-Vorgabe zu berücksichtigen. 

Die bisherige Verwaltung von Seminarinhalten erfolgt mittels 
MySQL-Datenbanken auf bestehenden Firmenseiten (www.tgm-
education.de, www.seminararkaden.de, www.seminar-point.de etc.). Die Betreuung dieser und der 
Abgleich mit veröffentlichten Printprodukten sowie Veröffentlichungen auf fremden Seiten (u.a. 
Kursnet) ist zeitintensiv und fehleranfällig. Daher hat sich die Leitung des AGM UV entschieden im 
Unternehmensverbund eine zentrale Stelle (technisch) zu schaffen, an welcher eingetragen/ gepflegt/ 
geändert werden kann und die sich im regelmäßigen automatischen Austausch mit allen anderen 
Datenbanken und von dort entnommenen und dargestellten (Teil-)Daten befindet. 
 
Die Benutzerverwaltung aller Teilnehmer soll gebündelt und ähnlich wie die Datenverwaltung zentral 
gehandhabt werden. Dies schließt, soweit möglich, die automatisierte Zuweisung von Zugangsbe-
rechtigungen, E-Learning-Inhalten und Teilnahme an Webinaren/ VCS mit ein. 

 

Anwendungsbereiche, Produkteinsatz 

Der angestrebte Anwendungsbereich der sich 
gegenwärtig in der Entwicklung befindlichen „Scolo 
Suite-Software“ erstreckt sich zunächst auf alle von 
der AGM Unternehmensgruppe durchgeführten Se-
minare, egal ob Präsenz, E-Learning (als Outdoor- 
oder Inhouse-Angebote) oder Blended Learning. 
Dies schließt auch alle genutzten Schulungsräume, 
Webinarstudios und Teile der Administration mit 
ein. 

Am Leipziger Standort (Leipzig II) werden dazu die 
personellen Kapazitäten gebündelt. Die notwen-
dige Projektintegration/ Zusammenarbeit mit weite-
ren Niederlassungen, externen Mitarbeitern und 
sonstigen Partnern erfolgt als Remotearbeit bzw. bei regelmäßig stattfindenden Arbeitssitzungen (real 
und virtuell). 

 

Die Entwicklung des Tools „Scolo-Suite“ erfolgt dabei für die verschiedenen am Markt vorhandenen 
Einsatzfälle wie: • NonCloud-Solutions 
 • Cloud-Solutions 

Die Nutzung kann dabei als eigenständiges Standalone-Produkt oder auch durch die Entwicklung 
kundenspezifischer Schnittstellenanforderungen, z.B. an SAP® oder anderer ERP-Lösungen ange-
hangen werden. Die Anbindung an die ERP-Systeme wird dabei so realisiert, das weitestgehend 
keine zusätzlichen Lizenzressourcen nötig werden. 

Scolo-Suite
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Beschreibung 
Die Scolo-Suite soll Bildungsträgern als zentrale Verwaltungssoftware möglichst vieler 
Schulungsinhalte, Dokumente und Teilnehmer zur Verfügung stehen und die notwendige 
Verwaltungsaktivität (samt Reporting) von der Bestellung einer Maßnahme bis zur Abrechnung 
ermöglichen. Somit können Arbeitsabläufe gestrafft, vereinfacht und der bisherige Pflegeaufwand 
minimiert werden.  
 
Integrierte E-Shop-Anbindung 
Ein integrierter E-Shop ermöglicht Angebote, Zahlungsabwicklung 
und Stammdatenerfassung. Nach der vollständigen Realisierung 
und Nutzung im eigenen Unternehmensverbund ist angedacht, 
diese Software auch anderen Bildungsträgern und mittelständi-
schen Unternehmen im Schulungssegment anzubieten bzw. als 
Dienstleistung in das Vertriebsspektrum der AGM Gruppe aufzu-
nehmen. 
 
Qualitäts- und Freigabecenter 
Vom eigenen Realisierungsteam der RBS erstellte e-Learning-
inhalte werden im zentralen Freigabecenter vom Ersteller (Autor/ 
Manager) hinterlegt und durchlaufen dort einen mehrstufigen 
Prüfprozess. Fehler oder Änderungen werden nach Vorgabe der 
Prüfer beseitigt/ umgesetzt und danach der jeweilige Prüfschritt neu 
durchgeführt. Mit dem Absolvieren der kompletten Prüfkette ist 
sichergestellt, dass alle Lernbausteine und E-Seminare dem gleich 
hohen Qualitätsanspruch und damit den Marktanforderungen entsprechen. Für Nutzer dieser Inhalte 
treten außerdem weder fachlich/ redaktionell/ technisch Hemmnisse oder Fehler auf. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scolo-Suite 
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eHuman Capital 
Management 
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Dozenten, Berater und eContent-Entwickler für Schulungen, Seminare und Projekte 
Auch ein „großes“ Bildungszentrum kann nicht immer das gesamte Spektrum abdecken oder benötigt 
einmal zusätzliches Personal. Zur Durchführung Ihrer Schulungsangebote stellen wir Ihnen unsere 
qualifizierten Dozenten, Trainer und eContent-Entwickler zur Verfügung. 

Unsere Leistungen sind sowohl auf Bildungseinrichtungen, welche Arbeitsamt-, EU- oder anderweitig 
geförderte Maßnahmen realisieren, – aber auch gleichermaßen auf Unternehmen, Organisationen und 
Einrichtungen für Firmen- und Selbstzahlerschulungen abgestimmt. Sie können daher sogar auf Ihrer 
konkreten Anwendungsplattform als Inhouseseminare durchgeführt werden. 

Für viele Anwendungen sind Standardseminare eine gute Alternative. Oft aber erzielen Schulungen, 
die auf die Belange der speziellen Zielgruppe zugeschnitten sind, wesentlich bessere Ergebnisse. 
Nach Rücksprache mit Ihnen führen unsere Dozenten und Trainer die gewünschten Bildungsmaß-
nahmen speziell auf Ihre Erfordernisse zugeschnitten durch. 

Die Schulungen der hier aufgeführten Fachgebiete bzw. Software-Produkte werden von Dozenten und 
Trainern realisiert, die über vielseitige praktische Erfahrungen und Referenzen auf dem jeweiligen 
Gebiet verfügen. Dabei stellt die nachfolgende Übersicht eine Auswahl dar, welche sich natürlich an 
den entsprechenden Marktanforderungen und technologischen Entwicklungen der Produkthersteller 
weiter ausrichtet. 

Betriebswirtschaftliche Software (ERP-Produkte) 
• SAP® R/3® bzw. SAP® ERP 

Basis, Systemarchitektur, -administration, Berechtigungskonzepte, Finanzbuchhaltung (FI), 
Controlling (CO), Anlagenbuchhaltung (AM), Personalwirtschaft (HR), Materialwirtschaft (MM), 
Vertrieb & Versand (SD), Instandhaltung (PM), Produktionsplanung (PP), Qualitätssicherung 
(QM), Service-Management (SM), Business Workflow, ASAP®, ABAP/4® 

• SAP® Business Suite® 
Business Intelligence, Customer Relationship Management (CRM), Financials, 
Human Capital Management (HCM), Supply Chain Management (SCM) 

• SAP® Business One® 

• Sage KHK® (Office Line / Classic Line) 
Finanzbuchhaltung, Auftragsbearbeitung, Bestellwesen, Lohn & Gehalt, Kundenmanagement 

Geschäftsprozessmodellierung / -optimierung 
• BONAPART® 

Grundlagen, Prozesse, Analyse, Bewertung, Verfeinerung, Kostenreduktion 

• ARIS® Toolset® 
Grundlagen, Projekte durchführen, ARIS® for SAP NetWeaver®, Schnittstellen 

e-commerce – Themen 
• Grundlagen, Know-how, Marktplätze 
• SAP® und die Internetstrategie 
• e-commerce mit SAP ERP® 
• CRM – Trend oder Strategie ? 

Personalmanagement – Dozenten 
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Datenbanken 

• SQL-Grundlagen 
Systemüberblick, Konzeption, Relationale Datenbanken, SQL-Befehle 

• Oracle® 9i 
Datenbankstruktur, Referenzielle Integrität, Entitäten, Schnittstelle SQL*Plus, Administration, 
Benutzerverwaltung, Backup, High Avaliability Technology 

• Microsoft® SQL-Server® 
Systemumgebung, Sicherheitskonzept, Installation, Verwaltung, Werkzeuge, Datentransfer, 
Datenreplikation, Abonnenten, Performanceoptimierung 

• weiterhin Microsoft® Access® und MySQL® 

Programmierung 
• SAP® ABAP/4® und Java® 

Programmiertechniken, Query, Dictionary, Schnittstellen zu MS Office 

• anwendungsbasierte Sprachen 
C/C++/C#, Visual Basic, VBA (Word, Excel, Access), Borland® Delphi® 

• webseitenbasierte Sprachen 
HTML/CSS, Java®/JavaScript®, PHP, Perl, ASP (Active Server Pages) 

Multimedia 
• Internetworking 

Einführung Internet, Adressen, Browser, E-Mail, Businesspräsentation 

• Grafikdesign 
Adobe® PhotoShop®, Illustrator®, PageMaker®, Corel® Draw®/PhotoPaint® 

Betriebssysteme 
• Microsoft® Windows® 7/8/10, Linux®, Unix® – Anwendung und Installation 

Netzwerke 
• Topologien, Aufbau, Verkabelung, Windows® 200x Server, Novell® NetWare® 

Bürokommunikation 
• Microsoft® Word, Excel, PowerPoint, Visio, Outlook, Lotus® Notes®, SmartSuite® 

Personalwesen 
• Arbeitsrecht, Betriebsorganisation, Management, Bewerbertraining, Teamarbeit 

Personalmanagement – Dozenten
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SAP- / IT-Spezialisten für zeitlich begrenzte Projekteinsätze 
RBS unterstützt Unternehmen, die für ihre IT-Projekte passende Spezialisten – Freiberufler oder 
Festangestellte – suchen. Die Anforderungen und Erwartungen der Kunden sind Maßstab unseres 
Handelns. Langjährige Geschäftsbeziehungen belegen die Qualität unserer Dienstleistung. 
 
Profitieren Sie von unserer Erfahrung und Systematik. 

Die RBS Beratungs- und Software GmbH wird von erfahrenen IT-Branchenspezialisten geführt. 
Erfahrungen aus über 30 Jahren IT-Projektgeschäft bestimmen unsere Abläufe und haben ein 
konsequentes Qualitätsmanagementsystem entstehen lassen. Die Integration im AGM Unterneh-
mensverbund sichert die fachlich übergreifende Kompetenzbildung und -entwicklung insbesondere im 
SAP (NonCloud – SAP Business All-in-One® / Cloud – SAP Business ByDesign®) und den dazu 
angrenzenden Segmenten. 

Kontinuierlich werden neue Fachsegmente und Mitarbeiterprofile gesichtet, die Spezialistendatenbank 
wird aktualisiert und erweitert. 

Wir finden die passenden Köpfe für die Projekte unserer Kunden und zwar zeitnah! Spezialisten mit 
fachlichen und sozialen Stärken. 
 
 
Profile erstellen und passgenau besetzen – Lernen Sie eine neue Qualität des Recruitings von 
SAP- / IT-Spezialisten kennen 

Unsere Kunden sind Unternehmen mit einem hohen Qualitätsanspruch. Sie erwarten von uns, dass 
wir mit Sorgfalt die IT-Fachkräfte identifizieren, die genau zu der vorgesehenen Aufgabe passen. 

Damit Projekte erfolgreich realisiert werden können, arbeitet RBS zeit-, qualitäts- und zielorientiert. 
Erfahrungen aus vielen Projekten und ständig weiterentwickelte Instrumente zur optimalen Beurteilung 
von IT-Spezialisten und ihren Fähigkeiten kommen unseren Kunden zugute. 

Ein wesentliches Plus ist unser Screening-Qualitätsverfahren. Dieses definiert genaue Projektabläufe 
und ermöglicht es, schneller, professioneller und kostengünstiger als viele andere Anbieter zu arbeiten. 

Die kontinuierliche Sichtung von IT-Spezialisten ist für uns selbstverständlich. Das große Netzwerk 
der RBS, aber auch unser konsequentes Marketing tragen dazu bei, dass wir Zugang zu hochquali-
fizierten IT-Experten haben. Testen Sie eine neue Qualität. 
 
 
SAP - User Support auf Basis Third Party Management 

Sparen, vereinfachen, Qualität sichern. 

Sie benötigen externe SAP-/ IT-Dienstleitungen, finden die Abwicklung aber aufwändig? 

Die Lösung: Steuern Sie den Einkauf von externen IT-Freiberuflern und IT-Dienstleistern über RBS. 
Mit uns als Ihrer Schnittstelle vermindern Sie Ihren Aufwand, besonders in den Bereichen Einkauf und 
Verwaltung, signifikant. 

Weitere Vorteile für Sie: Potenzielle rechtliche Probleme entstehen erst gar nicht. Die Qualität 
entspricht den hohen RBS-Maßstäben und wird von Fachleuten kontrolliert. So erfolgt Ihr Einkauf von 
SAP-/ IT-Leistungen ab sofort zu günstigen, marktgerechten Preisen. 

Mit RBS haben Sie einen einzigen kompetenten Ansprechpartner in sämtlichen SAP-/ IT-Fragen. 
Zugleich steigern Sie die Qualität durch optimal besetzte Positionen und die Standardisierung von 
Prozessen. Sie können sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren. 

Fragen Sie uns nach den Konditionen und speziellen Vorteilen für Ihren SAP - User Support auf Basis 
Third Party Management. 
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Projektconsultanten 
Integration in Projektleistungen 

Für Ihre anspruchsvollen Projekte stellen wir Ihnen unser hoch qualifiziertes und motiviertes Personal 
zur Verfügung. 

Dieses kann von der Planung über die Anwendung und Betreuung bis hin zur Administration in 
Projektleistungen für folgende Bereiche integriert werden: 
• Betriebswirtschaftliche Softwareprodukte aus dem Hause SAP® (d.h. alle Module SAP® ERP, SAP® 

Business Suite, SAP® Business One®) 
• Geschäftsprozessanalysen (u.a. mit Hilfe der Produkte BONAPART® und ARIS® Toolset®) 
• Betriebssysteme (alle Systeme von Microsoft®, verschiedene UNIX®-und Linux-Distributionen) 
• Netzwerke (Windows® 2000/03/08/13 Server, Novell® NetWare®, Internetworking) 
• Datenbanken (Microsoft® Access®, SQL-Server®, MySQL®, Oracle®, ...) 
• Programmierung (ABAP/4®, C/C++/C#, Visual Basic, Java®, Delphi®, ...) 
• Grafik & Design (Adobe® PhotoShop®, Illustrator®, PageMaker®, Lotus® Domino® Designer, Corel® 

Draw®/PhotoPaint®) 
• Unterstützung bei der Ressourcenbetreuung (im Microsoft®- und SAP®-Umfeld, Hardware- und 

Netzwerkbetreuung) 
• Leistungen entsprechend der Entwicklung und Marktanforderung (d.h. ständige Aktualisierung 

unserer Angebote) 
 
 
Systemspezialisten 
Computer und Computernetzwerke 

gibt es überall. Man findet sie in Großunternehmen und in Kleinbetrieben, in Schulen, Wohltätigkeits-
einrichtungen und Behörden genauso wie in Studentenwerken. 

In der heutigen Zeit ist es wichtig zu wissen, was Netzwerke sind, welche Funktion sie haben und wie 
sie einem helfen können. 

Der Netzwerkadministrator muss wissen, wie das Netzwerk funktioniert und wie es am effektivsten an 
die Bedürfnisse der Firma angepasst werden kann, damit die eigentlichen Informationswerkzeuge, 
nämlich die PC’s mit den entsprechenden Betriebssystemen, ihre Wirkung optimal entfalten können. 
Dazu muss das Netzwerk so eingerichtet werden, dass es eine echte Unternehmenshilfe darstellt. 

Unsere Spezialisten sind in der Lage, diese Voraussetzungen in Ihrem Unternehmen zu schaffen, 
einzurichten, zu nutzen und zu betreuen. Außerdem können sie sich in vorhandene Strukturen 
einarbeiten sowie neue Projektstrukturen entsprechend neuer Denkweisen entwickeln und so ihre 
Leistungen einbringen. 

Unsere Systemspezialisten können in den nachstehenden Fachgebieten eingesetzt werden: 

• Unterstützung bei der Ressourcenbetreuung (Hardware- und Netzwerkkonfiguration) 

• Betriebssysteme: marktgängige Microsoft®-Systeme, diverse UNIX®-Versionen 

• Netzwerksysteme: Windows® 200x Server, Novell® NetWare®, Lotus® Notes® 

• Planung und Administration beim Einsatz von betriebswirtschaftlichen Softwareanwendungen (SAP® 
ERP, SAP® Business Suite, Sage (KHK)® usw.) 
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Programmierer 
Softwareentwicklung 

Unsere Fachkräfte stehen für eine Leistungsrealisierung im innovativen und modernen Umfeld der 
Entwicklung von Anwendungssoftware und Erweiterungstools. 

In kurzer Zeit fügen sich unsere Programmierer in bestehende Projektteams ein oder realisieren auf 
der Grundlage vorhandener Pflichtenhefte und Aufgabenstellungen die vorgegebenen Arbeitsschritte 
für die erfolgreiche Entwicklung Ihres Produktziels. 

Wir unterstützen Sie bei der Sicherung und Gewährleistung der notwendigen Aktualisierungs-Service-
leistungen für die in Ihrem Auftrag entwickelten Produkte und Tools. 

Dabei stehen Spezialisten u.a. für folgende Programmiersprachen zur Auswahl: 

• ABAP/4® • HTML/CSS 

• C/C++/C# • JavaScript® 

• Visual Basic • PHP 

• Delphi® • Perl® 

• Java® • ASP (Active Server Pages) 

Unsere Programmierer führen in Ihrem Auftrag Schnittstellen- und Anpassungsprogrammierleistungen 
durch, so dass es möglich wird, verschiedene Standalone-Produkte mit SAP® zusammenzuführen und 
so einen Datenaustausch zu sichern. 
 
 
 
 
Datenbank-Entwickler 
Unsere Datenbankspezialisten 

sind für Sie Unterstützung und Ergänzung bei den in Ihrem Unternehmen anfallenden Arbeiten im 
Datenbankumfeld. Bei diesen Arbeiten handelt es sich beispielsweise um Datenbankadministration, -
entwicklung und -design sowie Nutzung der dazugehörigen Programmwerkzeuge im Prozess der 
Anwendungsentwicklung. 

Dabei liegt unser Leistungspotenzial insbesondere in den Datenbanken: 

• Microsoft® Access® • MySQL® 

• Microsoft® SQL-Server® • Oracle® 

Auch PL/SQL, die in Oracle® integrierte prozedurale Spracherweiterung zu SQL, steht im Leistungs-
umfeld unserer Datenbankspezialisten. 

Außerdem werden unsere Mitarbeiter in speziellen Praxistrainings an eigenen Software-Ressourcen 
ständig weitergebildet und daher unsere Angebote entsprechend den aktuellen Marktanforderungen 
laufend angepasst. 
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Kaufmännisches Personal 
Mehr als ein Erfolgsrezept 

Der Schlüssel zum Erfolg liegt in gut ausgebildetem Fachpersonal. 

Das Personal, das wir Ihnen im Rahmen Ihres temporären Bedarfs zur Verfügung stellen, ist im 

praktischen Umgang mit den am Markt maßgeblich vorhandenen betriebswirtschaftlichen Software-

anwendungsprodukten ausgebildet. 

Unsere Mitarbeiter sind fit im gesamten kaufmännischen Bereich und meistern alle anfallenden 

betriebswirtschaftlichen Abläufe in den verschiedenen Einsatzgebieten eines Unternehmens. 

Zu unserem umfangreichen Spektrum gehört die Anwendung namhafter Softwareprodukte wie: 

• SAP® R/3® • mySAP.com® 

• SAP® ERP • SAP® Business One® 

• SAP® Business All-in-One  • SAP® Business ByDesign 

• Sage (KHK)® • DATEV® 
 
 
 
 
 
 
Office-Anwender 
Power für Ihr Unternehmen 

Diesen sehr hohen Anspruch wollen unsere Mitarbeiter neben ihrem betriebswirtschaftlichen Know-

how auch durch kompetente Lösungsinhalte bei Anwendungen im Office-Bereich in Ihrem Unter-

nehmen unter Beweis stellen. 

Dafür ist es wichtig zu wissen, welche speziellen Anwendungssoftwaremodule im 

jeweiligen Einsatzgebiet und Berufsgruppensegment zum Einsatz kommen. 

Zu diesem Fachgebiet gehören u.a. Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Business-

präsentation, Internetnutzung, Bürokommunikation und Büroorganisation. 

Neben den Microsoft®-Produkten gehören auch Softwareprodukte z.B. von Lotus® und 

Sun® zu unserem Leistungsumfang. 

Unsere auf diesem Gebiet tätigen Mitarbeiter sind bei deren Anwendung stets auf das Umfeld unseres 

kaufmännischen Anwendungspersonals orientiert, welches wir auf der vorangegangen Seite näher 

vorgestellt haben. 
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Grafikdesigner 
Grafik- und Bildbearbeitung 

Aber auch im Bereich der Grafik- und Bildbearbeitung, sei es vornehmlich für das Webdesign mit den 
angeschlossenen Scriptsprachen oder aber für das Printdesign zur Gestaltung von Flyern und 
Katalogen etc., stehen Ihnen unsere Mitarbeiter zur Verfügung. 

Folgende Softwareprodukte können z.B. durch unsere Mitarbeiter abgedeckt werden: 

• Adobe® PhotoShop® • Adobe® Flash® 

• Adobe® Illustrator® • Adobe® Dreamweaver® 

• Adobe® InDesign®  

• Lotus® Domino® Designer  

• Corel® Draw®/PhotoPaint®  

Bei uns stehen Sie und Ihre Wünsche im Mittelpunkt. Und das vom Anfang bis zum Ende der 
vertraglich vereinbarten Leistungszeit der temporären Personalstellung oder der Auftragsarbeit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Arite.Goetz@rbs.beratung.de Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
 Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
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Lernvideos (Tutorials) 
Entsprechend der Marktanforderungen sind wir in der Lage, in einem 
eigenen Filmstudio Lernvideos auf Kundenbedarf zu entwickeln und 
herzustellen. Dies kann sowohl mit unseren eigenen oder wo wir z.B. 
fachlich nicht ausreichende Kenntnisse haben, mit geeigneten kunden-
eigenen Tutoren / Movie-Dozenten erfolgen. Außerdem können wir 
auf einen Pool bereits produzierter Lernvideos zurückgreifen. 
 
Unsere Leistungen bei der Movie- und Videoproduktion: 
 

• Unterstützung bei der Konzepterstellung • Studio-Herstellung vor Green-Screen 
• Einrichtung der Inhalte in Online-Akademie • Zugang auf Desktop-PC & mobile Endgeräte 
• Erarbeitung des Drehbuches • Intro- und Outro-Herstellung 
• Integration der erstellten Kurse im LMS • Nutzerverwaltung und Lizenzmanagement 
• Trainer-/Dozenten-/Moderatorenbetreuung • Inhalte offline speichern, Kundendatensicherung 
• Hinterlegung des eigenen Logos am Kurs • Reporting und Berichtswesen 
 
Aufnahmestudio Leipzig – Das 70 m² große Studio befindet sich in ruhiger Lage im Leipziger Norden. 
In einem Neubau (2017) wurde ein abgeschlossenes Studio eingerichtet und eine Möglichkeit für 
Foto- und Videoproduktion geschaffen. Dank verdunkelbarer Fensterfront mit Ausrichtung zu einem 
kaum genutzten Innenhof, kann zwischen künstlichen Lichtquellen und Tageslicht gewählt werden. 
Die Produktionsfläche wird abgerundet mit Kleinkonferenzecke, Teeküche, WC sowie ausgewählten 
Parkmöglichkeiten am und um das Objekt. Mietkonditionen: Halbtagesmiete 192,00 €, Tagesmiete 
318,00 €, Endreinigung 32,00 € (Preise verstehen sich zzgl. gesetzl. MwSt.) 
 
 

e-Content-Entwicklung 
Von unternehmensspezifischer Software bis hin zu betriebswirtschaft-
lichen Grundlagenthemen werden die Inhalte multimedial, grafisch 
und didaktisch sinnvoll nach kundenspezifischen Vorgaben umge-
setzt. Dabei ist für uns neben Benutzerfreundlichkeit und klarer Struk-
turierung vor allem der Lerneffekt von entscheidender Bedeutung, 
komplettiert mit Ihrem unternehmensspezifischen Design. 
 
Unsere Leistungen bei der e-Content-Erstellung: 
 

• Analyse der Ausgangssituation (bei Bedarf in 
Form eines Workshops) 

• Erstellung eines didaktischen Konzeptes in 
Abstimmung mit dem Kunden 

• Erstellung eines e-Learning-Style-Guides (bei 
größeren Projekten) 

• Erstellung von fachspezifischen Texten 

• Interaktive Lernspiele, Einbindung von Videoclips 
• Produktion von Sounds und gesprochenen Texten 
• Übersetzungen und Übertragungen im Rahmen 

der Möglichkeiten der zur Anwendung kommenden 
Autorensoftware 

• Erstellung von Prüfungen und Befragungen 
• Erstellung von Zertifikaten 

 
Alle Inhalte lassen sich beliebig oft nutzen, pausieren, wiederholen. Erreichte Zwischenziele können 
gespeichert, aktive Seminare einfach fortgesetzt oder zu artverwandten bzw. vertiefenden Themen-
komplexen navigiert werden. Dank der verschiedenen, bei uns vorhandenen Tools wie Storyline®, 
Adobe® Captivate® und SAP® WPB, können Ihre Wünsche und Vorgaben für Ihren e-Content 
multimedial und medienunabhängig erstellt und optimiert werden. 
 

Lernmedien 
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Webprogrammierung 
Moderne Webseiten sind heutzutage nicht mehr länger nur eine On-
line-Visitenkarte des Unternehmens. Statt rein statischen Informatio-
nen sind interaktive Inhalte, optisch ansprechend präsentierte Infor-
mationen und die Möglichkeit zur Interaktion mit dem Unternehmen 
gefragt. Dies erreicht man durch den Einsatz einer Vielzahl von Pro-
grammiersprachen, die im richtigen Mix ein dem W3C-Standard 
entsprechendes, suchmaschinenfreundliches Gesamtbild ergeben. 
Egal ob HTML, CSS, XML, PHP, JavaScript, Java, jQuery oder Flash, wir beherrschen sie alle und 
können so das bestmögliche, schlanke und in allen modernen Browsern lauffähige Ergebnis program-
mieren. Wir setzen auf Layouts, die einem solchen Anspruch gerecht werden und selbstredend die 
Zielsetzungen der Webseite unterstreichen. 
 

CMS 
Content-Management-Systeme ermöglichen die einfache Verwaltung 
aller Inhalte wie Texte, Bilder, Download-Dateien usw. einer Web-
seite. Zusätzlich können über das CMS mehrere Nutzer definiert und 
Rechte zugewiesen werden. Zeitgleiches Arbeiten in unterschiedli-
chen Bereichen ist somit für Autoren, Redakteure oder Administrato-
ren kein Problem. Inhalte können direkt im CMS editiert, formatiert 
und angepasst werden. Zentrale Mediatheken, erleichtern den Zu- und Umgang mit Dateien, die meh-
reren Usern zur Verfügung stehen sollen. Als großer Vorteil ist zu sehen, dass ein Nutzer keinerlei 
Programmierkenntnisse benötigt, um das CMS zu bedienen, sondern die integrierten grafischen Be-
nutzeroberflächen ohne besondere Vorkenntnisse bedienen kann. 
 

Customizing 
Wenn Sie bereits irgendeine Art von Webpräsenz haben, werden Sie 
das folgende Problem sicherlich kennen: Veränderungen am Markt, 
technischer Art, Softwareaktualisierungen oder auch nur die Erwei-
terung oder grafische Auffrischung Ihrer Präsenz lässt Sie schnell an 
Grenzen stoßen. Der Rahmen wird zu eng, passt nicht mehr, oder 
das programmtechnische (Unter-)Gerüst erlaubt es Ihnen nicht, die 
Neuerungen so umzusetzen, wie es nötig wäre. Hier kommt die Anpassungsprogrammierung ins 
Spiel. Wir individualisieren Ihre Seiten, Firmen-Fanpages, Twitterprofile, Landingpages oder Applika-
tionen. Egal, ob es sich dabei um die Anpassung an das bestehende Corporate Design handelt, neue 
Funktionalitäten integriert werden sollen, sie Ihre Inhalte für mobile Endgeräte optimieren oder z.B. per 
Widget und Plugin eigene Ideen umsetzen möchten. All dies und mehr ist möglich. 
 

SEO 
SEO (=Suchmaschinenoptimierung), steht für ein Maßnahmepaket, 
welches dafür sorgt, dass Ihre Seiten, Ihre Produkte, die von Ihnen 
als wichtig erachteten Schlagwörter und Inhalte, im Ranking der 
großen Suchmaschinenanbieter weit vorn und gut sichtbar platziert 
werden. Überprüft und angepasst werden dabei Ihre Seiten, deren 
Struktur, Formulierungen, Wortwahl und Textaufbau in der OnPage-
Optimierung. Bei der OffPage-Optimierung geht es vor allem um die richtige Verknüpfung mit anderen 
relevanten und hochwertigen Webseiten für den idealen Linkmix. SEO ist ein permanenter, lebendiger 
Prozess, in den auch die Marktbeobachtung mittels Monitoring und sich verändernde Marketingziele 
und –maßnahmen stets eine Rolle spielen. E-Shops und Social Media sollten z.B. immer mit SEO 
begleitet und unterstützt werden. 
 

Webdesign



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
54 RBS Beratungs- und Software GmbH  www.rbs-beratung.de RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc 

 

 

 
2D-Grafikdesign 
Grafikdesign ist heute mehr als nur die klassische Gestaltung in Print 
und Web. Vielmehr geht es darum, auch alle anderen Formen des 
Designs einzubeziehen, u.a. audiovisueller Art. Grafikdesign, egal ob 
2D oder 3D, beginnt lange bevor der erste (virtuelle) Pinselstrich 
gesetzt wird. Einen Großteil der Zeit widmet man sich der Ideen-
findung, der Visualisierung eines Gedankens, einer Marke, eines 
Produktes oder eines Vorhabens. 

Unsere Stärken liegen darin, eben jene Idee zu Papier, ins Web, zur Veröffentlichung zu bringen. Neu, 
frisch, mit hohem Wiedererkennungswert, so sollte sich das Design in Ihr Corporate Identity, Ihre 
Webseite, bestehende und zukünftige Produkte und Publikationen einpassen. 

Größtenteils handelt es sich dabei um 2D-Design, um Grafiken, Illustrationen, Fotos und Bilder, 
welche überarbeitet, retuschiert, individualisiert und miteinander kombiniert werden. Gutes 2D-Grafik-
design ist die Grundlage jeder Webseite, jedes Printproduktes, jedes Logos und jeder Werbung. 

Wir arbeiten vornehmlich mit den Werkzeugen der Adobe Suite, sind jedoch auch mit anderen 
Methoden und Softwareprodukten vertraut. 
 
 
 
3D-Grafikdesign 
Der Vorteil dreidimensionaler Objekte besteht u.a. darin, dass man 
diese nicht nur in den verschiedensten Publikationen immer wieder-
kehrend einsetzen kann, sondern auch mit unterschiedlichen Blick-
winkeln, Belichtungen, Farbstimmungen, Größenverhältnissen usw. 
arbeiten kann. Solcherart erstellte Objekte lassen sich stets neu 
arrangieren und mit vorhandenem 2D-Material verbinden. Auf diese 
Art gelingen Grafiken, die bestimmte Ideen, Abläufe oder Produkte 
weit besser visualisieren können, als dies bei „flachen“ Grafiken möglich wäre. Wir zeigen Ihnen gern 
Beispiele und beraten Sie zu den vielfältigen Einsatzmöglichkeiten. 

Beim 3D-Grafikdesign erstellen wir alle benötigten dreidimensionalen Objekte, Szenen oder Collagen 
mit Cinema 4D von Maxon Computer. Deren erst kürzlich beschlossene Partnerschaft mit Adobe sorgt 
auch in Zukunft dafür, dass sich alle 3D-Elemente harmonisch in die zweidimensionale Landschaft 
einer Webseite oder gedruckter Erzeugnisse einfügen. 
 
 
 
Bildretusche 
So wie man sich das Wetter bei Außenaufnahmen nur selten aussu-
chen kann, findet man oftmals auch in einem Gebäude wenig opti-
male Bedingungen vor. Und selbst wenn die äußeren Bedingungen 
passen, hakt es vielleicht an der Hardware, „spielen“ die Fotomodelle 
nicht mit und am Ende schaut man auf Fotos, die nicht das wieder-
spiegeln, was man sich vorgestellt hatte. Und nun? 

Professionelle Bildbearbeitung sorgt seit Jahren dafür, dass ein 
Produkt, ein Model, eine Werbeaussage perfekt in Szene gesetzt wird. Mit kleinen oder größeren 
Korrekturen können so noch nachträglich Stimmungen erzeugt, Fältchen geglättet, einzelne Bereiche 
in den Blickpunkt gerückt werden.  

Wir achten darauf, das Endergebnis trotz allem natürlich wirken zu lassen und vermeiden typische 
Fauxpas und übertrieben wirkende Retuschen. 
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Produktfotografie 
Egal, ob Sie Ihre Produkte „nur“ auf Ihrer Webseite oder in einem 
Online-Shop präsentieren, was zählt ist vor allem der Ersteindruck. 
Die Kaufentscheidung fällt häufig bereits in den ersten 30 Sekunden. 
Doch auch, wenn Ihr Kunde Produkte vergleicht, gewinnt am Ende oft 
die gelungenste Darstellung. Nicht umsonst verkauft sich in den USA 
ein Großteil an Mode über Pinterest, einem Netzwerk, wo man kaum 
Text, sondern großformatige Bilder findet. Ein weiteres gutes Beispiel 
ist Ebay. Auch hier werden bildfreie oder Angebote mit langweiligen bzw. kleinen Fotos kaum beachtet 
und erzielen schlechtere Preise. Es kommt also sehr auf das richtige Foto an. 
 
Wir unterstützen Sie gern dabei, auch Ihre Produkte im richtigen Licht erscheinen zu lassen. Mit 
professioneller Ausrüstung ist es möglich, auch ganze Produktserien zügig zu erfassen und nachzu-
bearbeiten. Auf diese Art erstellte Fotos haben außerdem den Vorteil, einzigartig zu sein, in Sucher-
gebnissen öfter als das Standardfoto geklickt und auch für andere Publikationen digitaler Art bestens 
verwendbar zu sein. 
 
 
 
Event-/Locationfotografie 
Stellen Sie sich vor, Sie weihen Ihre neue Niederlassung ein, 
eröffnen eine Filiale, veranstalten die Party des Jahres oder richten 
eine wichtige Messe aus. Natürlich möchten Sie auch über dieses 
Event angemessen berichten, zeigen, was Sie auf die Beine gestellt 
haben, wie unterhaltsam, informativ oder spannend Ihre Location, 
Ihre Veranstaltung ist/war. 
 
Als Veranstalter, Ausrichter, involvierter Mitarbeiter ist es aber kaum möglich zur richtigen Zeit auf den 
Auslöser zu drücken, die besten Szenen einzufangen und sich gleichzeitig um Abläufe, Gäste oder 
Kunden zu kümmern. 
 
Hier kommen wir ins Spiel. Wir verfügen über Fotografen mit guter technischer Ausstattung, Erfahrung 
und dem Auge fürs Besondere. Sollte es etwas aufwendiger werden oder parallele Berichterstattung 
nötig sein, ist auch dies kein Problem, denn wir greifen im Bedarfsfall auf ein Netzwerk an zuver-
lässigen gestandenen Experten Ihres Fachs zurück. Testen Sie uns! 
 
 
 
Portraitfotografie 
Wie oft hat man sich selbst oder andere schon auf Fotos gesehen 
und dabei gedacht „Das schaut ja nicht so toll aus!“. Dabei liegt es 
selten an der fotografierten Person, sondern fast immer am Foto-
grafen. Neben der Erfahrung, den/die Abzulichtende(n) die 
passenden Anweisungen zu geben, sind es erneut die Kamera, die 
Beleuchtung, die Wahl des Ortes und natürlich der Blick auf das 
passende Outfit, das richtige Styling, welches den Unterschied 
machen. Ein wenig Geduld gehört auch dazu, denn manchmal dauert es, bis man genau die Haltung 
gefunden hat, die zur Person oder der zu zeigenden Idee passt. 
 
Machen Sie Schluss mit schlechten Bewerbungsfotos, beliebigen Portraits und den ständig gleichen 
Posen. Zeigen Sie sich Ihren Kunden, Besuchern, Freunden, Liebsten doch einfach nur noch von 
Ihrer besten Seite! 
 

Fotografie
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Flyer, Broschüren & Kataloge 
Egal wie sehr die virtuellen Welten, wie Internet, E-Shops und Netz-
werke, welcher Art auch immer, an Bedeutung gewinnen, stets wird 
es Bedarf an Printerzeugnissen geben. Bei Veranstaltungen, auf 
Messen oder Wirtschaftstreffen sind „Mitnehm“-Exemplare als kom-
paktes Informationsmedium sehr gefragt. Hier kommen je nach 
Thema, Anspruch und Kundenklientel einfach Flyer, hochwertige 
Glanzbroschüren oder umfassende Kataloge zum Einsatz. Selbst 
wenn man alle Informationen doch auch online finden könnte, „erwischt“ man sich doch selbst dabei, 
in Broschüren zu blättern, diese immer wieder in die Hand zu nehmen, umso mehr, wenn diese gut 
gestaltet sind und ein ansprechendes Äußeres vorzuweisen haben. 

Unsere jahrelange Erfahrung im Konzept und der Umsetzung von Printprodukten, sowohl für das 
eigene Unternehmen, Partner und Kunden, als auch für artfremde Projekte stellen wir gern in Ihren 
Dienst, um Ihnen das perfekte „greifbare“ Werbemedium in die Hand zu geben. 
 
 
Schilder & Werbemittel 
Wenn man sich auf seinem Schreibtisch oder auch daheim 
umschaut, stößt man immer wieder darauf, auf Werbemittel. Seien es 
Schlüsselbänder, Anhänger, Einkaufschips, Stoffbeutel oder USB-
Sticks, unbewusst fungieren unsere Alltagsgegenstände, und oft 
auch wir selbst, als Werbeträger. 

Zwei von drei Kugelschreibern, die sie tagtäglich benutzen, werden 
Geschenke oder Mitbringsel, bedruckt mit Firmenlogos, Webadressen oder Telefonnummern, sein. 
Oft schaut man unbewusst auf diese Botschaften und prägt sich diese dadurch wie von selbst ein. Bei 
Schildern ist das kaum anders, auch plakative Botschaften, Firmenschilder an Hauseingängen, 
Außenwänden oder auf Fahrzeugen umgeben uns ständig. 

Um aus dem Wust an Informationen, an stummen „Schau hin! Nimm mich wahr!“-Botschaften, 
herauszustechen und wirklich bewusst vom potenziellen Interessenten beachtet zu werden, braucht 
es gute Ideen, das nötige Knowhow und eine gelungene Umsetzung, kurz, knapp, aussagekräftig. Sie 
wollen beachtet werden? Dann sprechen Sie mit uns. 

In diesem Segment arbeiten wir, da wir nicht alles bis in die gesamte Tiefe realisieren können, mit 
fachkompetenten Kooperationspartnern zusammen. 
 
 
CI & CD Umsetzung 
Wie definiert sich ein Unternehmen, ein Künstler, ein Verein? Richtig, 
mit einem Slogan, einer Aussage, seinem Logo, bestimmten Farben, 
also den klar definierten, stetig wiederkehrenden Elementen einer 
Corporate Identity (CI). Diese spiegelt im Idealfall sowohl die Ziele, 
die Branche, als auch den Selbstanspruch des Inhabers bzw. der 
Belegschaft wieder. Eine gelungene CI, die im Corporate Design 
(CD) Ihre Fortführung findet, bleibt beim Betrachter im Gedächtnis 
und führt dazu, dass Ihre Farben, Logos, die Schriftart oder auch nur Teile des Slogans auf den unter-
schiedlichsten Produkten, egal auf welchem Werbemittel oder bei welcher Kampagne auch immer, 
wiedererkannt werden. 

Die Nutzung eines CD ist daher kein bloßes Gadget oder „Kann“, sondern wichtiger Teil jeder 
Firmenphilosophie. Doch auch nachträglich kann man gemeinsam eine CI definieren, ein CD 
entwickeln und im Unternehmen umsetzen. Wir helfen Ihnen dabei. 
 
 

Printmedien 
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Das Leistungsangebot der RBS im Projekt- und Personalmanagement 
(im Zusammenwirken mit dem AGM-Unternehmensverbund bzw. Partnerunternehmen) 

richtet sich fachbezogen an den speziellen, temporären Kundenanforderungen im Rahmen der IT-, cad- 
und BWL-Projekte aus. Durch die im AGM-Unternehmensverbund integrierten, fachlich ausgerichteten 
Unternehmen ist es möglich, unseren Kunden neben den mit großem, zeitlichem Umfang ausfallen-
den Projektleistungen auch kleinere, zeitlich enger gefasste, temporäre Personal- und Projektmanage-
mentdienstleistungen anzubieten und zu realisieren. Das betrifft insbesondere die nachfolgend darge-
stellten Leistungsgebiete: 
• SAP® ERP (NonCloud) Implementierungen, Upgrade-Service, Systembetreuungen 
• SAP® ERP (NonCloud) Schnittstellen-, Anpassungs- und Auftragsprogrammierung 
• Betreuungsunterstützung für SAP Business ByDesign® (Cloud-Lösung), sowohl im ERP- als auch im 

CRM-Segment bzw. dem Datenaustausch untereinander 
• SAP Basis-Betreuung, Netzwerkinstallation, -administration und -betreuung 
• Buchhaltungs- / Lohnbuchhaltungsservice der laufenden Geschäftsvorfälle und Datenaustausch mit 

ausgewählten Software-Anwendungsprogrammen wie z.B. SAP® / DATEV® 
• Geschäftsprozessanalyse mit verschiedenen Tools bzw. Individuallösungen 

Der Fokus liegt auf einer Vielzahl von Faktoren im Rahmen der fachlichen Qualifizierung unserer 
Mitarbeiter in dem hochprofessionellen Team des Unternehmensverbundes. 
 

SAP®-
Anwendungen 

NonCloud Cloud 
 

IT-System-
administration / 

Anwendersupport
 Programmierung  

cad 
computer aided 
documentation 

           

Rechnungswesen  SAP Implementie-
rungsunterstützg  SAP Schnittstellen-

entwicklung  
Seminar-

Dokumentations-
erstellung 

           

Personalwesen  SAP HelpDesk / 
Anwendersupport  Internetprojekte / 

Web 2.0  e-Content- 
Entwicklung 

           

Logistik  Betriebssysteme  e-Shop- 
Entwicklung  Webinar- 

Entwicklung 
           
Business Intelligence 

& Analytics 
 Netzwerke  Produktentwicklung 

& -anpassung  Movie Education 

           

Basis 
ABAP 

 Datenbanken     

 
 
 

Betriebswirtschaftliche 
Produktanwendungen Produktnahe Dienstleistungen 

SAP® DATEV®

 
SAP-Wartung & 

Betreuung 
Dokumenten-

management (*) 
Buchhaltungsservice 
lfd. Geschäftsvorfälle 
(Lohnbuchhaltung) (*)

Business 
Suite 

SAP 
ERP 

Business 
ByDesign 

Business 
One   

(*) in Zusammenarbeit mit Partnern 

Für die speziellen Leistungen im Seminar- und Beratungsgebiet bzw. den anderen hier aufgeführten 
Dienstleistungen fordern Sie bei den in den jeweiligen Katalogkapiteln aufgeführten Ansprechpartnern 
ein konkretes Angebot an. 

Projekt- und Personalmanagement 
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Support / Systemadministration 
Der AGM Support ist ein weiterentwickeltes Konzept des AGM 
Unternehmensverbundes (AGM UV). Es soll besonders für 
Klein- und Mittelstandunternehmen interessant sein. Wir wollen 
Unternehmen, die SAP bereits einsetzen oder einsetzen wollen, 
in den verschiedenen Phasen der Einführung und des System-
betriebes unterstützen. 
Bekanntenmaßen stellen ständige Weiterentwicklungen von 
Hard- und Software eine fortwährende Herausforderung an die 
Unternehmen dar. Neue Lösungen in den Bereichen Wartung / 
Pflege und Produktionsbetrieb werden gesucht und benötigt. 
Dieser Herausforderung stellt sich die AGM Project & Education mit ihrem Servicekonzept. 
Nach einer gemeinsamen Abstimmungsberatung bieten wir Ihnen, eine auf Ihren konkreten Bedarf hin 
maßgeschneiderte Lösung für Ihr Unternehmen an. 
 
Das Problem 
Für kleine und mittlere Unternehmen bereiten die Einführung und die Betreuung des laufendes SAP-
Systembetriebes große Schwierigkeiten. Komplexe betriebswirtschaftliche Abläufe müssen dargestellt 
werden. Das Unternehmensmodell muss im SAP abgebildet werden. Die wenigsten Kunden stellen 
sich dieser Aufgabe alleine. Man greift auf qualifizierte, externe Berater bzw. spezialisierte SAP-
Systemhäuser zurück. Gilt das auch für die Systemadministration ? Die systemtechnische Betreuung 
des SAP-System wird zwar von der hauseigenen EDV-Abteilung mit durchgeführt, diese ist aber nicht 
selten mit den zyklischen, neu auftretenden Methoden und Tools überfordert. 
 
Unser Gedanke 
Die AGM Project & Education ist ein erfolgreiches SAP Systemhaus. Wir sind spezialisiert auf eine 
Betreuung aus 360°-Sicht im SAP-Segment. Dies betrifft SAP Business All in One (SAP-Non Cloud-
Lösung) als auch SAP Business ByDesign (SAP Cloud-Lösung). Das heißt nicht, dass wir alles selbst 
machen. In den nachfolgenden Darstellungen können Sie sowohl unsere eigenste Kernkompetenz, 
als auch unsere Kompetenz in Zusammenarbeit mit langjährigen und erfolgreichen Partnerschaften 
entnehmen. Oder fordern Sie ganz einfach auch unsere Referenzen an. Warum sollen wir das bei uns 
über viele Jahre aufgebaute Knowhow nicht anderen Unternehmen als Dienstleistungsangebot zur 
Verfügung stellen? 
 
Unser Lösungsansatz 
Auf Grundlage dieses Gedankens hat die AGM Project & Education ihr Supportkonzept weiter 
entwickelt. Hochqualifizierte Spezialisten der AGM unterstützen Sie bei der Administration Ihres SAP-
Systems und das von Beginn an. 

Wir begleiten Sie von der ersten Planung an. Wir entwickeln mit Ihnen zusammen ein Konzept, dass 
zu Ihrem Unternehmen passt. Und das von der Erststudie, der Kick-Off-Beratung, dem Lizenzerwerb, 
der Implementierung, der Vorbereitung und Qualifizierung, der Einführungsbetreuung bis hin zu einem 
aktiven UserSupport und Coaching im laufenden SAP-Systembetrieb. 

Wir bereiten in Abstimmung mit Ihnen, Ihre Mitarbeiter auf die neuen Aufgaben vor. Wir geben Ihnen 
die Mittel an die Hand, die Ihnen einen erfolgreichen Start in Ihre SAP-Zukunft garantieren. 

Ergänzend können wir Ihnen, sofern der konkrete Bedarf besteht, anbieten: 

• die Entwicklung von kundenspezifischer SAP-Dokumentation und 

• die Entwicklung von kundenspezifischen SAP-eContents 

mit den entsprechenden Tools wie z.B. der SAP Workforce Performance Builder, so dass die dabei 
entstehenden Arbeitsmittel sowohl national als auch globalisiert in Ihren Unternehmen / Unterneh-
mensverbund / Kundenverbund genutzt werden können. 
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Unser Konzept 
Wir bieten Ihnen ein mehrstufiges Servicekonzept an. Sie wählen genau die Leistungen, die Sie benö-
tigen, abgestimmt auf Ihr konkretes Unternehmen. Die Kosten sind transparent und somit für Sie auf 
lange Sicht planbar. Damit können Sie weitestgehend genau kalkulieren. 
 
Grobgesehen existiert eine Technologieverwendung in SAP-Produkten: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Quelle: SAP AG (E-3 02/13) 

Sie benötigen Hilfe bei der Administration Ihres SAP-System? Sie wollen keine bösen und teuren 
Überraschungen erleben? Dann ist der Servicelevel I genau richtig. 
 
 
Unsere Experten begleiten Sie mit dem GoingLive Check, dem Produktivstart Ihres SAP-Systems. Mit 
geplanten und abgestimmten Ferndiagnosen steht der reibungslose Produktivstart im Vordergrund. 
Dieses Konzept wird in allen Phasen der Implementierung konsequent fortgesetzt. Diese zyklischen 
Checks dienen der ständigen Analyse und Optimierung des zur produktiven Nutzung vorgesehenen 
SAP-Systems bzw. des bereits in Nutzung befindlichen SAP-Systems. Eine regelmäßige Überwa-
chung und die Sicherung über die klassische, 3-stufige SAP-Systemlandschaft garantiert ein hohes 
Maß an Performance und Stabilität. In diesen Punkten spiegelt der Servicelevel I das SAP-Konzept 
der SAP-Implementierungs- und Betreuungsvorgaben wieder. 
Die AGM Project & Education geht in seinen Bemühungen um eine komplette Betreuung seiner 
Kunden allerdings noch einen Schritt weiter. Unsere Kunden werden bei Zustandekommen einer 
entsprechenden vertraglichen Übereinkunft in unsere automatisierte, auf SAP zugeschnittene System-
überwachung, eingebunden. 
Darüber hinaus werden regelmäßig statistische Daten Ihres Systems ermittelt und mit Ihnen ausge-
wertet. So werden auch die Probleme sichtbar, die sich über einen längeren Zeitraum anbahnen. 
 
 
Zu diesem Funktionsumfang gehören nahezu die komplette Basisadministration der Systeme; sowohl 
des SAP Systems als auch der zughörigen Datenbank. Nachfolgend einige Punkte die von unseren 
Spezialisten überwacht und optimiert werden: 
 

• Performance • Systemlog 
• Pufferaktivität • Parameteränderung 
• Lastverteilung • Erweiterung der DB 
• Dumpanalyse  

 

Consulting 



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc www.rbs-beratung.de RBS Beratungs- und Software GmbH 61 
 

 

 
 
Wir schalten uns bei Bedarf Remote auf Ihr System und beheben Probleme. Im Idealfall merken Sie 
überhaupt nichts davon. 
Sie erhalten im abgestimmten Umfang regelmäßig Berichte / Reports über den Status des gesamten 
SAP-Systems, Sie sparen Kosten für Aus- und Weiterbildung und Sie können sich auf Ihren ureigenen 
Geschäftszweck konzentrieren. Ihre EDV-Mannschaft wird von uns kompetent unterstützt und ent-
scheidend entlastet. 
Sie haben noch keine EDV-Mannschaft für diese Arbeiten? Dann sollten wir uns über eine 
Komplettbetreuung des Systemumfelds unterhalten. 
 
 
Bei Übereinkunft zum Servicelevel lll übernehmen wir die komplette Administration Ihres SAP-
Systems, Datenbank und Betriebssystem. 
Wir spielen Hotpackages ein, wir richten Drucker und User ein. Das alles auf verschiedenen abge-
stimmten Plattformen. Sie wählen die Leistungen und sagen, wo der Bedarf ansteht. Bei vertraglicher 
Übereinkunft machen wir für Sie die Arbeit. 
 
 
Wir optimieren Ihre Systemumgebung mit Ihnen gemeinsam, planen, konzeptionieren, ändern bzw. 
passen an (Sizing). Sie profitieren von unserem Knowhow und sparen sich so eigene, schmerzliche 
Erfahrungen. 
 
 
Im nachfolgenden Kapiteln erhalten Sie einen Überblick über den AGM-Support für SAP-Systeme. 

 
Remote Service / Support 
Tel.: 0341 / 21 73 10-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 

Consulting



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
62 RBS Beratungs- und Software GmbH  www.rbs-beratung.de RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc 

 

 

 
AGM-Support für SAP®-Systeme (NonCloud-/Cloud-Lösungen) 
Support für SAP®-Systeme muss nicht 
immer vom Hersteller kommen. Erfahrene 
SAP-Berater und -Spezialisten sind eben-
so in der Lage, die häufigsten Anwender-
fragen oder Supportfragen zu klären. Wir 
schließen mit dem AGM-Betreuungs- und 
Supportkonzept genau diese Lücke 
zwischen dem Anwender / KeyUser und 
dem Hersteller der Software oder deren 
Partner. 

Help Desk oder User Help Desk ist ein 
Informationsdienst, der durch AGM vor-
rangig für die Unterstützung von Anwen-
dern der SAP-Software gedacht ist. Dies 
bedeutet, dass die Hilfe dabei über 
klassischen Telefonservice, Mail aber 
auch mit Hilfe von Software (Fernwartung) 
erfolgen kann. 

Gliederung des HelpDesks 
Der HelpDesk gliedert sich in verschiedene, sogenannte Level. Ein Level ist eine Gruppe von Experten, die 
speziell für die Tätigkeit in diesem Level zuständig ist. Insgesamt sind im HelpDesk-Prozess 3 Level vorgesehen. 

Der First Level Support ist der Erstkontakt zum Kunden. Dieser besteht zumeist aus Mitarbeitern, die eine solide 
SAP-Ausbildung besitzen, sich jedoch auf keinen Bereich spezialisiert haben. An einigen HelpDesks wird diese 
Aufgabe auch durch Call-Center-Agenten übernommen. Nicht aber bei AGM! Bei uns treffen Sie immer auf Mit-
arbeiter, über welche zu Ihnen oder durch Sie als Kunde eine Vertrauensbasis aufgebaut werden kann und die 
mit Ihnen über SAP auf Augenhöhe sprechen können. 

Die Anfragen gehen per Mail, Telefon, Fax, ... bei einem Mitarbeiter im First Level ein und werden von diesem in 
einem Tickettool dokumentiert und, wenn möglich, gelöst. Kann das Problem im First Level nicht gelöst werden, 
wird das Ticket an den Second Level weitergeleitet. 

Der Second Level besteht aus gut geschultem und erfahrenem Personal. Die Aufgabe dieser Mitarbeiter ist es, 
in angemessener Zeit sich um eine Problemlösung zu kümmern und die Schnittstelle zum Third Level zu bilden. 

Der Third Level wird bei AGM durch die engen Kontakte zu den Softwareherstellern (SAP, DokuWare u.a.) 
sicher gestellt. Die Herstellerspezialisten oder bei Notwendigkeit die Softwarehersteller sichern dann die Lösung 
der Probleme. Dieser Service ist für die meisten Supportanfragen über die Softwarewartungs- und Pflegegebühr 
abgedeckt. 

Da AGM die Schnittstelle zum Hersteller sichert, können Sie sich als Kunde um Ihre Alltagsaufgaben kümmern. 
Selbstverständlich sichern wir Ruf- und Reaktionszeiten in unseren Betreuungs- und Supportverträgen zu. 

Das AGM-Team besteht aus SAP FI/CO, SAP SD, SAP MM (SCM), SAP HCM, SAP BW (BI) sowie ABAP und 
Basis-Spezialisten, die den Kunden im KeyUser Support für die SAP Release 4.7, ERP 2004, ERP 2005 und 
ECC 6.0 gerne betreuen und beraten. Die Kunden erhalten fachliche Unterstützung in der täglichen Arbeit im 
SAP-Segment und der weiterführenden Systembetreuung. 

AGM bietet Ihnen für Ihren unternehmensspezifischen Bedarf zugeschnittene Angebote und schließt mit den 
interessierenden Kunden entsprechende finanziell, zeitlich und organisatorisch planbare Vereinbarungen ab. 
Fordern Sie ein entsprechendes Angebot bei uns ab. 
 
 

 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 

Bilderquelle: Fotolia.de
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Unterstützung in der laufenden Vor-Ort-Geschäftsprozessabwicklung 
Viele Unternehmen nutzen SAP®-Software und haben über die Jahre des Systembetriebs Anpas-
sungsbedarf an die Geschäftsprozesse, kein Vertrauen mehr zum bisherigen Beratungspartner oder 
Ausbildungsbedarf durch fluktuierende Mitarbeiter. Dann sind Unterstützungsleistungen im Unter-
nehmen des Kunden der neue Weg zum Erfolg von Kleinprojekten im SAP-Umfeld. 
Gesetzliche Änderungen zwingen die Unternehmen immer häufiger zu Anpassungen am System. 
Handelt es sich um neue Richtlinien zur Übermittlung von Daten an die Sozialversicherungsträger 
oder notwendige Anpassungen im HCM-Umfeld. Alles muss bearbeitet werden und oft fehlen dazu 
eigene Kapazitäten. 
Anpassungen am Berechtigungskonzept, Erweiterungen am SAP Business Warehouse oder die An-
passung von Schnittstellen zu Subsystemen sind typische Beispiele für Kleinprojekte. 
Vor diesem Hintergrund beauftragen immer mehr Unternehmen externe Dienstleister mit der Erbrin-
gung umfassender Beratungs- und Betreuungsleistungen. 
Regionale Nähe, kurze Anfahrtswege und marktgerechte Angebote können dazu beitragen, neue 
Partnerschaften langfristig aufzubauen und damit den eigenen Unternehmenserfolg zu sichern. 
Ziel der Beauftragung ist u.a. die Sicherstellung der Systemverfügbarkeit in den SAP-Kernapplika-
tionen beim Auftraggeber und der mit ihm verbunden Unternehmen bzw. von ihm beauftragten Dritten. 
Dazu gehört auch die Beratung und Pflege sowie die Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung der 
Betriebsbereitschaft der SAP-Applikation und der damit über Schnittstellen verbundenen Systeme und 
Partner wie Steuerberater, Hostingpartner u.a. 

Die Implementierungs- und Projektsteuerungsleistungen erfolgen umfassend mit dem Ziel einer nach 
den üblichen Wirtschaftsprüfungen gültigen Standards sowie kostengünstigen Systemlösung. 

Sie benötigen für System- oder Prozessänderungen externe Beratung? Kein Problem. Wir stellen 
Ihnen erfahrene Berater und/oder Projektleiter. Sie kümmern sich um Ihre Geschäftsprozesse und wir 
um die Systemanpassung nach Ihren Vorgaben, den Ergebnissen gemeinsamer Workshops, Lasten-
heften usw. 
 
 
 
Betreuung und Support für SAP®-Systeme 
Eigene Ressource nutzen und dennoch zufrieden schlafen! Der Schlüssel zum Erfolg liegt in gut 
ausgebildetem Fachpersonal. 

Die AGM übernimmt in Zusammenarbeit mit dem Kunden die planmäßige 
Betreuung des SAP ERP-Systems. Dies beinhaltet die Betreuung des lau-
fenden Systems sowie Leistungen, die nicht über den Pflichtproduktwar-
tungs- und -pflegevertrag der SAP AG abgedeckt sind. Diese Leistungen 
erfolgen von der SAP wie bisher direkt und werden durch den Kunden und 
SAP separat abgewickelt. Dabei können wir Sie aber gern unterstützen. Im 
Rahmen einer Checkliste erfolgt die Abgrenzung der Leistungen im Basis-

umfeld, auch incl. gewünschter Upgrade-Unterstützungsdienstleistungen. Hierfür werden Leistungen 
vor Ort und Telefonunterstützung vereinbart. Ziel ist, gemeinsam mit Ihnen die Systemverfügbarkeit in 
der Basis und den SAP-Kernapplikationen zu sichern. 

Neben der Systemadministration bieten wir auch Customizing und vorbeugende Kundenberatungen in 
allen SAP-Komponenten (Modulen). Unser Focus liegt auf mittelständischen Unternehmen. Unsere 
Erfahrungen stammen von zahlreichen Kunden und der eigenen Nutzung der Systeme seit SAP R/3 
Rel. 2.2 bis zu SAP ECC 6.0 und NetWeaver® BI 2004s. 
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SAP® Update-/Upgrade-Unterstützung 
Manche Unternehmen haben noch ältere SAP®-Systeme im Einsatz, z.B. mit dem Releasestand 4.6C 
oder BW 3.5, und wollen/müssen auf ein höheres Release, z.B. auf SAP ERP 6.0 oder BI 7.0, 
upgraden, weil 

• sich die betriebswirtschaftlichen Anforderungen (z.B. SEPA) nicht mehr mit den älteren 
Releaseständen abbilden lassen, 

• Ihre Wartungsgebühren schon um 4% gestiegen sind und ohne Upgrade ein indivi-
dueller Vertrag mit hohen Kosten droht. 

Dann hilft Ihnen die AGM Project & Education gern weiter. 

Die AGM verfügt über ein Team von erfahrenen Beratern im Basis- und Modulumfeld, welches diese 
Upgradeprozeduren und die damit verbundenen Geschäftsprozessanpassungen nach einem Upgrade 
schon oft realisiert haben. 

Unsere Berater kennen die Fallstricke, die notwendigen Upgrade-Tools und passen bei Bedarf auch 
die Berechtigungen und Rollen auf neue Konzepte an. 

Zu unseren Leistungen gehören die Planung, Durchführung und Betreuung nach einem Upgrade und 
natürlich auch die Einweisung der Mitarbeiter in die Funktionalitäten der neuen Releases. 

Im Umfeld der Migration von SAP BW 3.5 zu BI 7.0 setzen wir Ihnen auch die Reportingberechti-
gungen auf das neue Analyseberechtigungskonzept um. 
 
 
 
SAP® Business ByDesign® 
Ob ERP-Lösung oder einzelne SAP®-Teilanwendungen, wie Projektmanagement, Beschaffung, Liefer-
kette, CRM, Service und Support, Buchhaltung, Finanzen, Personalwesen, Berichtswesen, all dies 
wird Ihnen durch SAP aus der Cloud bereitgestellt. 

Das System selbst wird von der SAP AG gehostet. Sie können rund um die Uhr von jedem internet-
fähigen Gerät auf Ihre Daten zugreifen ohne sich Sorgen um Ihre Datensicherheit machen zu müssen. 
Und das schon ab 15 Anwender. 

Wir unterstützen bei einzeln anfallenden Dienstleistungen mit einem HelpDesk, 1st Level und auch bei 
Bedarf und Notwendigkeit einem 2nd Level Support. 

Wir übernehmen für Sie administrative Aufgaben, Weiterbildung, Schulung und bei Bedarf auch Pro-
zessoptimierung und Anpassungsdienstleistungen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 
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SAP® Schnittstellenentwicklung (z.B. SAP® NonCloud, Cloud, CRM, DATEV®) 
Unter SAP®-Schnittstelle wird hier einmal eine Offline-Datenschnittstelle, zum anderen eine Online-
RFC-Verbindungs-Schnittstelle zwischen SAP-Systemen verstanden. 
 
Offline-Datenschnittstelle 
Im Segment der Schnittstellenentwicklung gibt es hier die Möglichkeiten der Projektentwicklung mit 
der Legacy System Migration Workbench (LSMW). 
Mit dieser SAP-Standardanwendung können LSMW-Projekte hergestellt werden, welche die Daten 
eines Fremdsystems oder eines anderen SAP-Systems in ein SAP-System (z.B. ERP 6.0) über die 
Datenschnittstelle übernimmt. 
Das Datenübernahmeverfahren kann hierbei Batch Input, Call Transaction oder Direct Input, je nach 
Art der Daten, sein. 
Neben diesem hochstandardisiertem Verfahren können auch einzelne spezielle Datenübernahme-
programme, die z.B. den Leistungsumfang der LSMW sprengen, in ABAP entwickelt werden. 
Weiterhin gibt es in der Praxis mitunter Bedarf für ABAP-Programme, Fremddaten zuerst so aufzu-
bereiten, dass sie für das Einlesen in die LSMW geeignet sind. 
 
Online-RFC-Schnittstelle 
Hier werden RFC-Funktionsbausteine im ABAP programmiert, die einen Online-Datenaustausch 
zwischen Systemen erlauben. 
 
Schnittstellenbetreuung 
Auf Wunsch können zyklische Datenübernahmen durch AGM als Dienstleistung für Kunden durch-
geführt werden. 

Beispiel: monatliche Datenübernahme von Debitorenstammsätzen, FI-Belegen oder Lohnbelegen. 
Hierbei werden die Daten der Fa. AGM auf sicherem Weg als Datei übergeben. AGM spielt diese 
Daten über LSMW auf das Zielsystem ein. Dies könnte u.a. zutreffen für: 
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SAP®-Software: 
Lizenzangebote – Projekt- und Supportdienstleistungen – Seminare 
Nachfolgend zeigen wir Ihnen unsere Leistungsangebote für die SAP-Software 
auf. 

Unsere Angebote zeigen Ihnen dabei Leistungssegmente sowohl für SAP Non 
Cloud-(NC)-Produkte (SAP Business All-in-One – AiO) als auch SAP Cloud-
Produkte (SAP Business ByDesign – ByD) auf. 

In den Beratungsgesprächen mit unseren Kunden und Interessenten vor Ort 
wird beraten und entschieden, welcher Produktansatz für den jeweiligen 
Kunden der Richtige ist. Die Umsetzung erfolgt dabei, in dem wir uns zu-
nächst auf der Grundlage unserer langjährigen Erfahrung mit SAP-Produkten 
und eigener betriebswirtschaftlicher SAP-Anwendungs-/Nutzungskenntnisse 
mit unseren Kunden über das angestrebte Ziel und den dazugehörigen Inhalt 
abstimmen und eine auf das jeweilige Kundenunternehmen angepasste 
konzeptionelle Vorgehensweise und der notwendigen Dienstleistungen erarbeiten, definieren und 
vereinbaren. Dabei wird nicht nur die reine Implementierung für einen optimalen Produktivstart 
betrachtet, sondern auch solche maßgeblichen Dinge wie Datenmigration und Detailanpassungen 
vorbereitet. 
 
 
Ein einheitliches globales ERP-System 

 
Foto: all for one steeb (HEL) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 

Ebene 1 (Tier 1) – SAP Business Suite 
• Unterstützung für komplexe 

Geschäfts-Szenarien 
• Optimierung der Prozess-Effizienz 

durch kundenspezifische Anpassungen 
• Compliance-Standards müssen einge-

halten werden 
• Komplexe externe Integration 
 
Ebene 2 (Tier 2) – ERP-Lösung 
• Übernahme von Standards / Best 

Practices 
• Niedrige Kosten für Einrichtung und 

Verwaltung 
• Schnelle Implementierung und 

Benutzerfreundlichkeit 
• Minimaler Aufwand für IT 

Leistungen im Überblick 
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Leistungen des AGM-Unternehmensverbundes im Zusammenhang mit den Produkt- 
und Lizenzangeboten 

Der AGM-Unternehmensverbund bietet Ihnen als fachkompetentes Beratungs- und Systemhaus ein 
breites Leistungsspektrum rund um die Bereiche SAP®, IT, BWL & Management. Zu unserem Portfolio 
zählen unter anderem: 

• IT-/ERP-Beratung: Wir beraten Sie rund um das gesamte Produktportfolio von Microsoft® und SAP® 
(im NonCloud- und Cloud-Segment) sowie mobile Lösungen für Ihre Geschäftsprozesse. 

• Lizenzen: Sie benötigen Lizenzen für Ihre Anwendungen von SAP oder Microsoft? Wir unterstützen 
Sie bei der Wahl des Lizenzierungsmodells. 

• Schulungen: Wir schulen Sie und Ihre Anwender, damit Sie maximalen Profit aus Ihren IT-
Investitionen erzielen können – Qualifizierung für den Job – Qualifizierung sichert die Zukunft. 

• Support: Klemmt es in Ihrer IT? Unser Support steht Ihnen kostengünstig zur Verfügung. Damit Sie 
sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können. 

• Softwareentwicklung: Nicht fündig geworden? Wir analysieren Ihre Bedürfnisse und entwickeln 
eine individuelle Lösung für Sie. 

• Test Center: Wir sind Ihr Ansprechpartner für die Konzeption, Durchführung und Auswertung von 
Softwaretests, wie z.B. SAP-Anwenderzertifizierungen. 

• IT-Systeme: Ob Desktop-Systeme, Server, Notebooks, Netzwerkkomponenten oder andere 
Systeme – wir sind mit unserem qualifizierten Netzwerk Ihr kompetenter Partner. 

• Finanzierung: Schonen Sie Ihre Liquidität – auf Wunsch erarbeiten wir Ihnen, mit autorisierten 
Finanzdienstleistern, individuelle Miet- oder Leasingangebote für unsere Leistungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.agm-group.net 
 

 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 

Leistungen des Unternehmensverbundes
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 Die Software-Kombination auch für den Klein- und Mittelstand: 
 Zeitgemäß – Skalierbar – Kostengünstig 
 
 
Das Prinzip: Jeder Mitarbeiter bekommt die Information, die er für seine Arbeit benötigt. Aber auch 
und gerade in klein- und mittelständischen Unternehmen, wo verschiedene Prozesse, wie z.B. die 
Personalabrechnung an externe Dienstleister, wie Steuerbüro des Vertrauens oder spezielle Perso-
nalabrechnungsdienstleister gegeben werden, bietet sich die geschlossene Kooperation zwischen 
SAP® und DATEV® im Zusammenwirken mit einem Dokumentenmanagementsystems (DMS) an. 
 
 
Steuerliche Berater sind für kleinere und mittelständische Unternehmen ein wichtiger Partner bei der 
Lohnabrechnung. Die Kooperation zwischen DATEV und SAP ermöglicht eine weitere Form der 
Zusammenarbeit. Gemeinsam entwickelte und geprüfte Schnittstellen machen den Datenaustausch 
zwischen der DATEV-Lohnsoftware und den SAP-Mittelstandslösungen einfacher und sicherer. Durch 
die neue Kooperation können die Daten zur Gehaltsabrechnung jetzt direkt aus SAP Business One und 
SAP Business ByDesign an die DATEV-Lohnsoftware übergeben werden. Unternehmer können die 
Aufgaben rund um die Personalabrechnung komplett oder teilweise an ihre Steuerkanzlei übertragen. 
Oder sie führen die Lohnabrechnung mit ihrer und/oder unserer Unterstützung mit DATEV-Software 
durch. 
 
 
Wir bieten Ihnen innovative Dienstleistungen, die auf unserer Erfahrung im richtigen Umgang mit SAP 
Business All-in-One, SAP Business ByDesign und /oder DATEV basieren. 

Situationsanalyse 
• Strategiegespräch 
• Kostenvergleichsanalyse und Nutzenbewertung 

Anforderungsabgleich 
• Fokussierter Anforderungsabgleich 
• 360°-Abgleich mit kundenspezifischen Anforderungen und Einführungsplanung 

Projektierung der Einführung 

Systembetreuung und operativer Betrieb 

Betriebswirtschaftliche Reorganisation und Intensivierung der Nutzung 

Partnerangebote: Einleitung / Überblick 
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Rechenzentrumsbetrieb und Application Hosting 
 

Qualität rundherum 
 
Das Unternehmen 
 
Die Oetker Daten- und Informationsverarbeitung KG 
(OEDIV) ist ein dedizierter Anbieter von Hosting-
Diensten für den Mittelstand. Unser Schwerpunkt als 
zertifizierter SAP-Hosting-Partner liegt auf dem Betrieb 
und der Remote-Betreuung kompletter Systeme von 
SAP und anderen Herstellern sowie der Bereitstellung 
zugehöriger Dienste und Anwendungen, etwa zur Archi-
vierung, zum elektronischen Datentransfer (EDI), E-
Mail-Verkehr oder Internetzugang. 

Die OEDIV mit Sitz in Bielefeld gehört zur Oetker-
Gruppe, die mit rund 24.000 Mitarbeitern und einem 
Umsatz von mehr als 9 Milliarden Euro eines der 
größten deutschen Familienunternehmen ist. Die Oetker-
Gruppe selbst ist SAP-Kunde „der ersten Stunde“, 
OEDIV seit über 15 Jahren im Hosting-Geschäft tätig. 
In zwei modernen Rechenzentren mit einer hochver-
fügbaren, sicheren und skalierbaren Infrastruktur be-
treut OEDIV zahlreiche SAP und IT-Systeme anderer 
Hersteller. 
 
 
Unsere Dienstleistungen 
 
SAP Application Hosting 
Als SAP-Kunde und Anwender umfangreicher SAP-
Lösungen wissen wir, wie wichtig ein professioneller 
IT-Systembetrieb ist – auch und ganz besonders in 
mittelständischen Unternehmen. Vor diesem Hinter-
grund gestalten wir unsere Dienstleistungen: 

• partnerschaftlich und 
• mittelstandsorientiert 

OEDIV betreut alle Arten von SAP-Lösungen – von 
Legacy-Systemen bis zum neuesten Release, unab-
hängig von der branchenspezifischen Ausrichtung oder 
der Zusammenstellung der Module. 
 
Serverdienste 
Angesichts einer wachsenden Zahl von Hard- und 
Softwareprodukten in der Informations- und Kommuni-
kationstechnik sind zwei Dinge unverzichtbar: Flexibili-
tät und Know-how. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OEDIV unterstützt Sie auch jenseits der SAP-Welt dabei, 
die Komplexität Ihrer IT zu reduzieren und damit die 
Betriebskosten erheblich zu senken. Die Entwicklung 
von individuellen Lösungen für unsere Kunden steht 
dabei an erster Stelle. 
 
 
OEDV steht für: 
• Flexible Unternehmensstrukturen 
• Professionell ausgebildete 

Mitarbeiter 
• Betreuung vieler mittelständischer 

Unternehmen 
• Einsatz neuester Hard- und 

Softwaretechnologien 
• Eigennutzung der Angebote 
 
Genießen Sie durch diese 
Kernkompetenzen eine Reihe 
von Vorteilen: 

• Höchste Datensicherheit 
• Abbildung komplexer 

Berechtigungsstrukturen 
• Revisionssichere digitale 

Archivierung 
• SOX Zertifizierung 
• Kontrollierter, 

standortunabhängiger 
Mehrfachzugriff 

• Erhöhte Produktivität 
• Gute Planbarkeit und 

Kostenkontrolle 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 
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EDV-Beratung & Management-Training 
Die mip Management Informations Partner, Gesellschaft für EDV-Beratung 
und Management-Training mbH hat Ihren Sitz in München und betreut bundes-
weit Kunden. Die mip hat sich mit ihren Leistungsangeboten insbesondere im 
SAP®-Segment angesiedelt und hier ein spezielles zertifiziertes Knowhow unter 
dem Namen „mip2move“ mit dem strategischen Ansatz zum Thema Carve out – Spin-off / System-
trennung erarbeitet. 
 
Ein Carve out ist nur eine andere betriebswirtschaftliche Begrifflichkeit für eine Systemtrennung oder 
eine Systembereinigung. 
 
Sie müssen Ihr SAP System aufspalten bzw. trennen. Sie benötigen eine 100% Datenkonsistenz für 
gemeinsame d.h. übergreifende Daten? Und/oder Sie möchten die nicht benötigten Daten eliminie-
ren? mip2move leistet diese Anforderung! 
 
 
Folgende Schnitte oder Trennungen sind nach allen SAP Organisationsstrukturen möglich: 

• Mandant  
• Kostenrechnungskreis  
• Buchungskreis  
• Werk  
• Vertriebsorganisation  
• Versandstelle  
• Einkaufsorganisation  
• Personalkreis  
• Lager 
 
Im Bereich (Modul) FI/CO können wir zusätzlich nach dem Datum abgrenzen. 
 
 
mip unterstützt Sie in diesem Prozess bei: 

• Merger & Acquisition 
- wir betreuen, unterstützen und realisieren ab dem Zeitpunkt Beginn der Due Dilligence. 

• Carve out 
- hierzu hat mip ein eigenes Verfahren inklusive aller Tools und Vorgehensmodell entwickelt. 

• Buy & Build (außerhalb laufende Organisations-Struktur wird integriert). 
• Technische und organisatorische Realisierung inklusive aller Change Management Fragen. 
• Technische System-Migration (heterogen & homogen). 
• Konsolidierung für Customizing und Daten. 
• Inbetriebnahme inklusive Performance & Lasttest und Qualitätssicherung (insbesondere große 

Leistungssprünge). 
• Support des laufenden Betriebes. 

Carve out – Spin-off / Systemtrennung 
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mip unterstützt Sie in diesem Prozess bei: 

• Ausgründung – Teilung Mandant – Carve Out. 
• Für Ausgründungen, Verselbstständigung, MBO (Management Buy Out) einer Gesellschaft aus 

einem SAP-Mandanten haben wir für kleine und mittelständische Installationen sowie für große 
Konzerne ein sehr effizientes Vorgehen mit eigens entwickelten Werkzeugen, welche die Migra-
tionskosten erheblich senken! Je nach Datenkonstellation kann die Ersparnis mehr als 60% 
gegenüber der konventionellen Vorgehensweise betragen. Sie haben ein 100% 1:1 Abbild von 
Altsystem : Neusystem. 

• Der Zeitaufwand bei Anwendung dieser Methode ist in einem Wochenende zu erbringen.  
• Berät bei der Erstellung der TCO-Rechnung 

- 40% Kostenreduktion sollen laut diverser Hersteller erreicht werden. 
• Berät strategisch, d.h. Hersteller und Rechenzentrum übergreifend. 
• Das Ergebnis ist auch eine "System Landscape Optimisation" (SLO). 
• Der Carve out ist auch mit Prämisse - zero downtime - möglich! 
 
 
mip gibt aber auch Unterstützung bei: 

Verkleinern oder Reorganisieren von SAP R/3 Systemen 

Ihr SAP System läuft zur vollsten Zufriedenheit aller Nutzer seit vielen Jahren sehr gut! In jedem 
System häufen sich über die Laufzeit Daten an, die Sie gefühlsmäßig nicht mehr benötigen! Haben 
sich auch in Ihrem System "einige GB" an nicht mehr benötigten Daten angesammelt? Dies macht Ihr 
SAP träge und ihren SAVE und Restore länger als notwendig. 
 
Hier kann Ihnen mip4slo oder mip2move helfen. Und dies umfassender und tiefer als die üblichen 
SAP-Archivierungsmechanismen. 
 
 
mip "entrümpelt" Ihr System: 

• IDOC / EDI / ALE 
• Mail-Fax --> Kommunikationsdaten 
• Schnittstellenfiles für Zahlungsverkehr, Mahndaten, Kontoauszüge usw. 
• Workplace 
• User und abhängige Daten bzw. abhängige Daten von Usern die gelöscht sind und somit keine 

Quelle mehr haben. 
• BW-Ladefiles 
 
 
HR separieren oder integrieren 

Wenn Sie Ihr HR-System von dem R/3 System trennen oder zusammenführen wollen, mip machen 
das! 

mip migriert oder eliminiert die Daten und unterstützt Sie auch bei der Anpassung der Berechtigungen. 

mip arbeitet in diesem sensiblen Thema sorgfältig und effizient, sogar im laufenden Betrieb! 

Carve out – Spin-off / Systemtrennung



 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

 
72 RBS Beratungs- und Software GmbH  www.rbs-beratung.de RBS Katalog BD 2018-08-23 - Leipzig 80S D.doc 

 

 

 
Lohn- und Finanzbuchhaltung, laufende Geschäfts-
vorfälle, Jahresabschluss, Steuerberatung 
 
Die H & E Steuerberatungsgesellschaft mbH hat ihren Sitz in 
Leipzig und betreut Mandanten im gesamten Bundesgebiet. 
Die Entwicklung der Steuerkanzlei reicht dabei bis ins Jahr 
1996 zurück. 
 
Hohe Leistungsfähigkeit, schnelles und effizientes Agieren 
zeichnen ein erfolgreiches Team aus. Die H & E Steuerbera-
tungsgesellschaft mbH arbeitet genau nach diesen Maximen 
schon seit vielen Jahren erfolgreich für ihre Mandanten. Ak-
tualität und gemeinsame Kommunikation hat dabei Priorität: 
H & E setzt darauf, ihre Mitarbeiter und Partner stetig zu 
schulen, sei es über die aktuellste Fachliteratur, Seminare 
im Rahmen der Steuerberaterkammer sowie Inhouse-Schu-
lungen. 
 
 
 
 
 
Leistungen 
 
Die Leistungen umfassen insbesondere Finanz- und Lohnbuchhaltung mit DATEV® und SAP®, Finanz-
planung und Steuergestaltung, Jahresabschlüsse, Betriebsprüfungen, Bankgespräche, Archivierungs-
aktivitäten sowohl als „Außer-Haus-Lösung“ bis hin zur kompletten „Vor-Ort / Im-Haus-Lösung“. 
 
Über aktuelle Entwicklungen des Steuerrechts und vorteilhafte steuerliche Gestaltungsmöglichkeiten 
werden H & E-Mandanten durch regelmäßige Mandantenrundschreiben informiert. 
 
Potenzielle Kunden stellen dazu für die vereinbarte Leistungserfüllung aus lizenzrechtlichen Gründen 
mindestens eine Lizenz gemäß SAP-Lizenzgrundlagen für den externen Dienstleister remote zur 
Verfügung. 
 
 
Unsere gemeinsamen AGM- und H & E-Leistungen im Einzelnen: 
 
Finanzbuchhaltung mit DATEV und SAP 
 
• Offene-Posten-Buchhaltung 
• Zahlungsverkehr 
• Mahnwesen 
• Betriebswirtschaftliche Auswertungen 
• Anlagebuchführung 
• Erstellung von Umsatzsteuer-Voranmeldungen 
• Controllingreport 
• Monatliches Berichtswesen, Aufbereitung für Geschäftsleitung, (auch im Ausland) 
 

Dienstleistungen für Buchhaltung und Rechnungswesen 
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Lohnbuchhaltung mit DATEV und SAP 
 

• Lohn- und Gehaltsabrechnungen 
• Lohnsteuer-Anmeldungen 
• Meldungen zur Sozialversicherung 
• Beitragsnachweis an die Krankenkassen 
• Bescheinigungen 
 
Finanzplanung und Steuergestaltung 
 

• Betriebswirtschaftliche Analysen 
• Liquiditätsplanung 
• Controlling 
• Investitionsplanung 
 
Jahresabschlüsse und Steuererklärungen 
 

• Jahresabschluss nach handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorschriften 
• Eröffnungs-, Zwischen- und Abschlussbilanzen 
• Einnahmen-Überschuss-Rechnung 
• Erstellen der notwendigen Steuererklärungen und Anhänge 
• Elektronische Übermittlung des Jahresabschlusses für Kapitalgesellschaften im Bundesanzeiger 
 
Betriebsprüfungen 
 

• Zusammenstellung der erforderlichen Unterlagen nach GDPdU (Papier/Datenträger) 
• Betreuung und Teilnahme während der Prüfung 
• Schlussbesprechungen 
 
Bankgespräche 
 

• Vorbereitung auf wichtige Bankgespräche 
• Zusammenstellung der benötigten Unterlagen 
• Teilnahme an Besprechungen 
 
Abschlussbilanzen / Archivierungsaktivitäten 
 

• Unterstützung bei Archivierungsaktivitäten nach Vorgaben der GDPdU insbesondere Leistungen mit 
und unter SAP 

 
Insolvenzbuchhaltung 
 

• Laufende Buchhaltungsunterstützung (Fortführung der Finanzbuchhaltung, Insolvenz-Buchhaltung) 
• Anfertigung von Steuererklärungen und Prüfung der Forderungsanmeldung des Finanzamts 
• Realisierung von Körperschaftsteuerguthaben 
• Klärung laufender steuerlicher Fragen, steueroptimale Gestaltung der übertragenden Sanierung des 

Geschäftsbetriebs 
• Begleitung von steuerlichen Betriebsprüfungen und Finanzgerichtsprozessen 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 
 

Dienstleistungen für Buchhaltung und Rechnungswesen
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Entdecken Sie den Wert Ihrer Dokumente 
Steigende Informationsflut. Tagtäglich erhalten und erzeugen wir immer 
mehr Briefe, Faxe, E-Mails, Schriftstücke und andere Dokumente. Es ge-
lingt kaum noch, sie halbwegs geordnet in Aktenordnern, auf PC-Fest-
platten und im E-Mailsystem abzulegen. Eigentlich sind die enthaltenen 
Informationen sehr wertvoll für unsere tägliche Arbeit und wesentlich für 
den Erfolg unseres Unternehmens. Doch oft wissen wir nicht mehr, wo wir 
selbst oder ein Kollege etwas abgelegt haben. Von vielen Informationen ist 
nicht einmal bekannt, dass es sie in unserem Unternehmen gibt. 

Die Suche danach ist extrem mühsam. Trotz wachsender Informations-
menge fühlen wir uns immer schlechter informiert. Und was kaum jeman-
dem bewusst ist: pro Tag verwendet jeder Mitarbeiter im Durchschnitt etwa 
30 Minuten, um Dokumente zu suchen, zu verwalten und zu drucken. Doch 
die wenigsten wissen, dass die eigentlichen Druckkosten nur die Spitze 
eines Eisbergs sind. Vor allem bei den Aufwendungen, die über das eigent-
liche Drucken hinausgehen, stecken deutliche Einsparpotenziale. Diese 
„indirekten“ Kosten sind im Schnitt fünfmal höher als die unmittelbaren 
Druckkosten. Daher sollte sich jedes Unternehmen zum Ziel setzen, die 
eigenen Arbeitsabläufe im Zusammenhang mit Dokumenten genau unter 
die Lupe zu nehmen und langfristig verbessern. 

Informationen aktivieren. Elektronische Archivierung und Dokumenten-Management machen wertvolle Informa-
tionen nutzbar. Dokumente jeglicher Art und Herkunft werden in einem gemeinsamen Dokumenten-Pool abge-
legt; an jedem Arbeitsplatz und dank intelligenter Technik weitgehend automatisch. Im Dokumenten-Pool stehen 
die Informationen allen Kollegen Wort für Wort thematisch sortiert zur Verfügung. 

Mit wenigen Mausklicks zu jeder Zeit und bei Bedarf auch an jedem Ort der Welt. Innerhalb kürzester Zeit können 
Sie dank mittlerweile ausgereifter und tausendfach bewährter Technik vom Nutzen modernen Dokumenten-
Managements profitieren. 

 
 
Digitale Archivierung mit SAP und DocuWare realisieren 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Connect to SAP verbindet DocuWare über eine zertifizierte Schnittstelle mit dem SAP ArchiveLink, das in SAP 
NetWeaver® eingebettet ist. 
 
Alle Dokumenttypen und Ablagestrategien sowie die SAP-Datenarchivierung werden unterstützt. Connect to SAP 
unterstützt zudem das Ablegen für späteres Erfassen mittels Business Workflow. 

Partnerangebote: Dokumenten-Management 

Zu viel Papier bedeutet Aufwand. Wür-
den Sie auch gern spielend leicht mit
Ihren Dokumenten hantieren?       (HEL) 
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Mit DocuWare® gegen das alltägliche Dokumenten-Chaos 
 

Papierberge abtragen 
Mit DocuWare® machen Sie Akten-
ordner und volle Papierarchive 
gänzlich überflüssig. Papiere wer-
den gescannt und als elektroni-
sche Dokumente in DocuWare 
abgelegt. Dabei spielt es keine 
Rolle, ob Sie die Aufgabe mit 
einem Arbeitsplatzscanner oder 
einem Multifunktionsgerät ange-
hen. Vorhandene Papierarchive 
werden per Stapelverarbeitung in 
Bits und Bytes verwandelt und in 
entsprechende digitale Docu-
Ware-Archive übernommen. So 
benötigen Sie in Zukunft min-
destens 90 Prozent weniger Platz 
für die Aktenaufbewahrung. 
• Mehr Platz im Büro schaffen 
• Flexibel auf Papierdokumente 

zugreifen 
• Papierdokumente sicher vor 

Verlust aufbewahren 

 E-Mail-Management 
Wohin mit den E-Mails? Speichern 
Sie Ihre elektronische Post direkt 
aus Ihrem E-Mail-Programm im 
zentralen Dokumenten-Pool, wo 
sie gemeinsam mit thematisch 
zugehörigen Dokumenten revisi-
onssicher und strukturiert aufbe-
wahrt sind. Jetzt müssen Sie nicht 
mehr in zig Ordnern forschen, auch 
nach Jahren finden Sie Ihre E-
Mails auf Knopfdruck. Vor allem 
aber verstecken sich wichtige all-
gemeine Informationen nicht mehr 
in persönlichen Postfächern, son-
dern sind für alle berechtigten 
Mitarbeiter zugänglich. 
 
• Revisionssichere Archivierung 

von E-Mails 
• Leichtes Wiederfinden von 

Emails 
• Auflösen von Informationsinseln 

 Dokumenten-Portale 
Mit DocuWare® stellen Sie benut-
zerspezifische Dokumente sicher 
über das Internet bereit: Mitarbei-
ter greifen von zu Hause auf ihre 
Personalbelege zu; Kunden rufen 
ihre Unterlagen, etwa Rechnun-
gen und Liefernachweise, online 
ab. Partner und Interessenten 
laden sich Produktinformationen, 
Preislisten und Marketingmaterial 
stets aktuell von Ihrem Vertriebs-
portal herunter. Mit hundertpro-
zentiger Sicherheit ist dabei ga-
rantiert, dass jeder auch wirklich 
nur die eigenen, für ihn bestimm-
ten Dokumente einsehen kann. 
 
• Flexibler Online-Zugriff auf 

Dokumente 
• Dokumente stets aktuell zur 

Verfügung stellen 
• Komfortabler Zusatzservice 

 
 
DocuWare®-Workflow: Machen Sie mehr aus jedem Dokument 
DocuWare® ist Dreh- und Angelpunkt für effiziente 
Geschäftsprozesse: Dokumente sind nicht nur schnell 
recherchiert, sondern auch rasch bearbeitet und 
weiterverteilt. 

Arbeitsabläufe beschleunigen sich – Medienbrüche 
werden vermieden. Jeder Mitarbeiter einer Prozess-
kette kann mittels elektronischem Workflow sofort 
auf alle Dokumente zugreifen. Die Konfiguration er-
folgt sehr einfach über Stempel des Dokumenten-
Management-Systems. 
 
Die Vorteile des DocuWare®-Workflows: 
• Durchgängige Arbeitsabläufe für mehr Produktivität 

und eine gesteigerte Wettbewerbsfähigkeit 
  

• Beschleunigte Geschäftsprozesse für schnellere 
Reaktionszeiten und besseren Kundenservice 

  

• Motivierte Mitarbeiter durch eine Vereinfachung der 
Arbeitsabläufe 

  
• Schnellere Rechnungslegung – höhere Liquidität 

• Sehr große Bedienfreundlichkeit durch sehr ein-
fache Steuerung der Arbeitsabläufe über Stempel 

 • Mehr Rechtssicherheit durch die Nochvollziehbar-
keit der Prozesse über Jahre hinweg 

• Höhere Datenqualität durch geringere Fehlerquel-
len und den Wegfall von Medienbrüchen 

 • Transparente Workflows mit Kontrolle des Prozess-
flusses durch das Auflösen 

 

Ihre Ansprechpartner: Melitta.Hetze@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-21 
 Arite.Goetz@agm-onside.com Tel.: 0341 / 21 73 10-12 
 
 

• Digitaler Schreibtisch: 
Briefkorb, Stempel & Co. 

• Im Nu: Dokumente prüfen 
und freigeben – auch übers 
Web 

• Informiert: Dokumente 
automatisch erhalten 

• Schnell erstellt: Archive 
auf DVD oder USB 

• Direkt aus DocuWare: 
Drucken, faxen, mailen 

Partnerangebote: Dokumenten-Management
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Im Rahmen unserer Kooperationen im AGM-Unternehmensverbund zu 

• Strategischen Partnern 
• Projektpartnern 
• Vertriebs- und Kooperationspartnern 

sind wir in der Lage, gegenüber unseren Kunden neben den Leistungen im Berater- und Dozentengeschäft 
auch Leistungen im Projektgeschäft bzw. als Anwendungs- und Realisierungspersonal anzubieten und zu 
realisieren. 
 
 

                 * Outsourcingleistung des Personalmanagement mit Schwerpunkt
                  im DV-Segment wie SAP, Microsoft, Netzwerkmanagement
           * Projekt-, Management- und Unternehmensberatung 
         * Geschäftsentwicklung, Consulting  und Marketingoptimierung
       * Personalberatung, Personalsuche  und -vermittlung
     * Training, Coaching - eigene SAP R/3 & mySAP ERP Systemressourcen
   * Dozenten-, Berater- und Projektagentur

TM

Holzmarktstraße 69 Kölnische Straße 13 Lutherstraße 10
10179 Berlin 34117 04315 Leipzig
Tel:    030-55 15 28 38
Fax:  030-55 15 26 62

im Internet:           http://www.agm-onside.com office@agm-onside.com

 Kassel
Tel:   0561-766 900-49 Tel:    0341-21 73 10-0
Fax: 0561-766 900-45 Fax:  0341-21 73 10-33

Agentur für innovative
Geschäftsentwicklung, 
Managementberatung, Projekt- 
&  Personalvermittlung mbH

®

 
 
 

 

• Datenbanken, Programmierung, Internet

AGM Project & Education                           04315 Leipzig
Tel. / Fax:  03 41 - 14 99 06 15      www.agm-project.com

  SAP  Business Suite SAP  ® ®, ByDesign

• Schnittstellenanpassung
• Seminare, Webinare, Coaching

licence  -  education  -  project

• Upgrade-Service

Lutherstr. 10

• Lizenzangebote / -verkäufe für SAP  ERP, ®

• HelpDesk, User Betreuung

• Implementierung, Projektbetreuung, -arbeit

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fachkompetenz auf einen Blick 

Computer-, Kommunikations-
und Anwendungslösungen

• SAP - Projektberatung - Projektlösungen - Outsourcing
• Netzwerke - Projekte / Ausführung / Management
• Programmierleistungen / Anpassungen / Webdesign
• Schulung und Training
• Vertrieb von Hardware und Software

RBS Beratungs- und Software GmbH
04315 Leipzig - Lutherstraße 10 -  0341/ 64 98 01-0 - Fax 0341/ 68 86 012 

Internet : http:// www.rbs-beratung.de   E-Mail: office@rbs-beratung.de


www.agm-group.net

 Veröffentlichung / Aktualisierung Ihrer Präsentation

 Vertrieb von Internet- und Telekom-Leistungen
 Erarbeitung von Datenbanken und -Shoplösungene

 Gestaltung Ihrer individuellen Internetpräsentation

Lutherstraße 10, 04315 Leipzig
www.medienarkaden.de

Tel. / Fax: (03 41)  6 88 60 81
office@medienarkaden.de

Ihr Weg in die Zukunft
Wir bringen Sie ins Internet

 Erstellung von multimedialen und Printmedien

®

TGM Education
Lutherstraße  10, 04315 Leipzig         Tel. & Fax: (03 41)  9 80 12 44

 http://www.tgm-education.de

T G Mechnologien    eschäftsprozesse    anagementleistungen• •
Durchführung von Schulungen in den Bereichen:






EDV (Betriebssysteme, Netzwerke usw.)
Betriebswirtschaftliche ERP-Software
wie SAP , Sage KHK  und LexWARE® ® ®

Softwareentwicklung / Programmierung
Managementschulungen und Training
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Der AGM-Unternehmensverbund besteht aus folgenden Firmen und Unternehmensbereichen: 
 
AGM Seminararkaden 
AGM – Agentur für innovative Geschäftsentwicklung, Managementberatung, Projekt- 
& Personalvermittlung mbH. Ihr Dienstleister für Berater, Dozenten, Seminare, Pro-
jekte und Personalentwicklung im Bereich SAP®, IT, BWL und Management sowie 
Seminardienstleistungen mit ausgewählten Angeboten für Unternehmen und die 
Weiterbildung von Mitarbeitern. 

www.agm-onside.com 
 
 
 
 
AGM Project & Education 
AGM P&E – Applikationen, Geschäftsprozesse, Managementleistungen, Project und 
Education. Ihr Dienstleister insbesondere im SAP-Segment für Produkt- und Projekt-
beratung, Lizenzangebote/-verkäufe, HelpDesk-Betreuung, Projektdienstleistungen 
und Seminare. 

www.agm-project.com 
 
 
 
 
RBS Beratungs- und Software GmbH 
Die RBS Beratungs- und Software GmbH hat sich derzeit primär auf die 
Entwicklung und Umsetzung von e-Learning-Inhalten spezialisiert. Die 
Leistungen umfassen Planung, Organisation, Umsetzung, Controlling und 
Support von Lernumgebungen und Lerninhalten.  www.rbs-beratung.de 
 
 
 
 
Medienarkaden (Unternehmensbereich der RBS GmbH) 
Die Medienarkaden sind ein junges, dynamisches Team von sowohl 
kreativ als auch strukturiert denkenden Köpfen. Wir sind Teil der AGM-
Group: Leipziger, regional verwurzelt, aber bundesweit tätig. Seit 
mehreren Jahren arbeiten wir als Dienstleister im Medienbereich, im 
Bereich e-Content-Entwicklung und im e-Commerce-Segment.  www.medienarkaden.de 
 
 
 
 
TGM Education (Unternehmensbereich der AGM mbH) 
Bildungscenter und Dienstleistungspartner für Ihre Qualifizierung mit Perspektiven für 
die Berufsbilder von morgen. Finden Sie bei TGM Weiterbildungen, Firmenseminare 
und Inhouseleistungen. Weitere Kompetenzen bestehen in den Bereichen e-Learning, 
Movie Education und Blended Learning. 

 
www.tgm-education.de 

 

Unternehmensverbund – Kurzbeschreibung
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Quellenangabe 
Bei der Erstellung des vorliegenden Kataloges wurde an verschiedenen Stellen auf Materialien der jeweiligen Entwickler und 
Hersteller zurück gegriffen. Dies ist mit (HEL) gekennzeichnet. Bei den Partnerangeboten haben uns die jeweiligen Partner das 
Bildmaterial zur Verfügung gestellt. Alle weiteren bildlichen Darstellungen stammen entweder von www.fotolia.de oder wurden 
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Die in diesem Katalog verwendete Software und Hardware oder andere Produktbezeichnungen sind zum Teil eingetragene 
Warenzeichen anderer Unternehmen, auch wenn sie nicht als solche besonders gekennzeichnet sind. 
SAP® R/3®, SAP NetWeaver® und mySAP™ sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen 
anderen Ländern. 
* SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM), SAP Customer Relationship Management (SAP CRM), SAP 
Product Lifecycle Management (SAP PLM), SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM), SAP Supply Chain 
Management (SAP SCM) sowie SAP Strategic Enterprise Management® (SAP SEM) sind Marken bzw. eingetragene Marken 
der SAP AG. 

 
Version 
Die stattfindenden Schulungen erfolgen meist auf Basis der aktuellsten Applikationsversionen. Im SAP®-Segment betrifft dies 
die AGM-Systemressourcen SAP® R/3® Release 4.7, SAP ERP ECC 5.0, ECC 6.0 und SAP Business Suite. Für Sage KHK® 
besteht die Möglichkeit die aufgeführten Kurse sowohl auf Classic Line als auch auf Office Line durchzuführen. Für DATEV® 
wird die Schulung auf DATEV Pro realisiert. 

 
Disclaimer 
Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit größter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem können Fehler 
nicht vollständig ausgeschlossen werden. 
Der Verfasser kann für fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung 
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Publikationen der eigenständigen Firmen im AGM-Unternehmensverbund 
Weitere Flyer, Broschüren und Kataloge können Sie bei den genannten Ansprechpartnern in digitaler 
und in gedruckter Form anfordern. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publikationen

eCommerce & eContent 
Leistungskatalog 
 
RBS Beratungs- und Software GmbH 
 
Ansprechpartner: 
Frau Arite Götz 
Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
arite.goetz@rbs-beratung.de 

Projektmanagement 
Dozenten – Consultanten –  
eHuman Capital Management 
 

RBS Beratungs- und Software GmbH 
 

Ansprechpartner: 
Frau Arite Götz 
Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
arite.goetz@rbs-beratung.de 

e-Content & e-Learning 
Produktbroschüre 
 
RBS Beratungs- und Software GmbH 
 
Ansprechpartner: 
Frau Arite Götz 
Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
arite.goetz@rbs-beratung.de 

e-Content & Lernvideo 
Produktivflyer 
 
RBS Beratungs- und Software GmbH 
 
Ansprechpartner: 
Herr Klaus-Peter Egelkraut 
Tel.: 0341 / 21 73 10-0 
peter.egelkraut@agm-onside.com 

Seminararkaden 
Seminar- & Dienstleistungsangebote 

AGM Agentur für innovative 
Geschäftsentwicklung mbH 
Ansprechpartner: 
Frau Melitta Hetze 
Tel.: 0341 / 21 73 10-41 
melitta.hetze@agm-onside.com 

Seminararkaden 
e-Learning / e-Content 

AGM Agentur für innovative 
Geschäftsentwicklung mbH 
Ansprechpartner: 
Frau Melitta Hetze 
Tel.: 0341 / 21 73 10-41 
melitta.hetze@agm-onside.com 

Seminararkaden 
Blended Learning 

AGM Agentur für innovative 
Geschäftsentwicklung mbH 
Ansprechpartner: 
Frau Melitta Hetze 
Tel.: 0341 / 21 73 10-41 
melitta.hetze@agm-onside.com 

Angebote für SAP®-Software 
Lizenzen-Dienstleistungen-Seminare
 
AGM mbH – Project & Education 
 
Ansprechpartner: 
Herr Klaus-Peter Egelkraut 
Tel.: 0341 / 21 73 10-0 
peter.egelkraut@agm-onside.com 

Seminararkaden 
Seminarprojektdienstleistungen 

AGM Agentur für innovative 
Geschäftsentwicklung mbH 
Ansprechpartner: 
Frau Melitta Hetze 
Tel.: 0341 / 21 73 10-41 
melitta.hetze@agm-onside.com 

e-Learning & Movie 
aktuelle Kursangebote 
 
RBS Beratungs- und Software GmbH 
 
Ansprechpartner: 
Frau Arite Götz 
Tel.: 0341 / 64 98 01-11 
arite.goetz@rbs-beratung.de 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RBS Beratungs- und Software GmbH Lutherstraße 10, 04315 Leipzig 
tel.: 0341 / 64 98 01-0 oder tel.: 0341 / 688 60 81 / fax: -12 
mail: office@rbs-beratung.de oder office@medienarkaden.de 
web: www.rbs-beratung.de oder www.medienarkaden.de 

Lernen, wie Sie es wollen! Lernen, wie Sie es wollen! 
Zuhause, im Büro oder unterwegs 
- unsere eLearning-Angebote können Sie von jedem Ort nutzen 
 
 
Vor dem Frühstück, in der Mittagspause oder abends nach dem Joggen 
- auch zeitlich sind Sie oder auch Ihre Mitarbeiter mit uns voll flexibel 
 
 
Text, Bild, Ton, Video 
- durch unsere multimedialen Inhalte lernen Sie nicht nur effektiver, sondern 

auch nachhaltiger 
 
 
Lernen ist nicht gleich Lernen 
- durch unsere Kombination von Theorie und Praxis qualifizieren Sie Ihre 

Mitarbeiter schneller für komplexe Firmenzusammenhänge und -prozesse 
 
 
Individuell und angepasst 
- Unsere eContents sind genau auf Ihre Anforderungen abgestimmt und 

vermitteln Ihnen genau das Wissen, was Sie oder Ihr Unternehmen zu 
Ihrem Erfolg benötigen. 

 
 
Unternehmensbezogen oder Privat 
- Wir erstellen eContents nicht nur für Privat- und Einzelpersonen, 

sondern auch unternehmens- und softwarespezifisch 
 
 
Eine Auswahl unserer eLearning-Themen finden Sie unter: 
www.tiag24.de 


